
Որո՞նք են իմ Medi-Cal-ի 
ընտրությունները:

Սա Medi-Cal ունեցող անկարողունակ և տարիքավոր անձանց համար կազմված տեղեկագիրք է:

Տվյալ տեղեկագիրքը բացատրում է Medi-Cal-ի երկու տեսակները̀  
Կանոնավոր Medi-Cal (Regular Medi-Cal) և  

Medi-Cal Առողջապահական Ծրագրերը (Medi-Cal Health Plans): 

Տվյալ տեղեկագիրքը կարող է ձեզ օգնել ընտրելու Medi-Cal-ի 
ձեզ համապատասխանող տեսակը:

Հարց ու 
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Եթե դուք կցանկանայիք 
ստանալ տվյալ 
տեղեկագիրքն այլ 
լեզվով կամ որպես 
ձայնասկավառակ, CD , 
խնդրում ենք զանգահարել 
Health Care Options. 

Կարող եք նաև ստանալ այս տեղեկագիրքն 
օնլայն՝http://dhcs.ca.gov/MediCalChoices

% 1-800-840-5032

% 1-800-430-5005

% 1-800-430-6006

% 1-800-576-6885

% 1-800-430-4263

% 1-800-430-2022

% 1-800-576-6883

% 1-800-430-7007

% 1-800-430-3003

% 1-800-576-6890

% 1-800-430-8008

粵語

English

Hmoob

한국어

國語

Русский

Español

Tagalog

Vieät

1-800-576-6881 %

1-800-840-5034 %



Բովանդակություն

Էջ	 Տվյալ բաժինը պարզաբանում է Medi-Cal-ի այն տեսակները, որ կարող եք ընտրել:

  2	 Գոյություն ունեն Medi-Cal-ի 2 տեսակներ

  4	 Դուք կարող եք ընտրել, թե Medi-Cal-ի որ տեսակն եք ցանկանում

	 Տվյալ բաժինը պարզաբանում է Medi-Cal-ի ծառայությունները:

  6	 Ինչ է ընդգրկված Medi-Cal-ի մեջ

  8	 Արժեք

10	 Բժիշկներ և այլ մատակարարներ, որոնց ծառայությունից կարող եք օգտվել

12	 Հրատապ և շտապ օգնություն

14	 Դեղատոմսով դեղամիջոցներ

16	 Պաշարներ և սարքավորում

18	 Հոգեկան առողջապահություն

20	 Տնային առողջապահական խնամք և տարեցների խնամքի տներ

22	 Առողջապահական կրթություն

24	 Հատուկ կարիքներով երեխաների խնամք

26	 65 և ավել տարեկան անձանց խնամք

28	 Լեզու, թարգմանություն և խուլ ու համրերի ծառայություններ 

30	 Անկարողունակության դեպքում ծառայություններից օգտվելը

32	 Եթե դուք խնդիր ունեք ձեր առողջապահական խնամքի ծառայությունների հետ

	 Տվյալ բաժինը կօգնի ընտրել Medi-Cal-ի ձեզ համապատասխանող տեսակը:
34	 Որոշումների ստուգացուցակներ
36	 Ինչպես ներգրավվել, փոխել կամ հեռանալ Medi-Cal Առողջապահական 

Ծրագրից (Medi-Cal Health Plan)

38	 Որտեղից ստանալ լրացուցիչ օգնություն և տեղեկատվություն
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Գոյություն ունեն Medi-Cal-ի 2 տեսակներ

Medi-Cal-ը Կալիֆորնիայի առողջապահական ծրագիրն է ցածր 
եկամուտ ունեցող շատ անձանց համար: 

Կալիֆորնիայի շատ շրջաններ ունեն 2 տեսակի Medi-Cal:  
Դրանք են`

1.	 Կանոնավոր Medi-Cal-ը (Regular Medi-Cal):

2.	 Medi-Cal Առողջապահական Ծրագրերը (Medi-Cal Health Plans):

Medi-Cal

Դուք 
կարող եք 

ընտրել

Medi-Cal 
Առողջապահական 

Ծրագրեր  
(Medi-Cal Health Plans)

Կանոնավոր Medi-Cal
(Regular Medi-Cal)

Medi-Cal-ի երկու տեսակներն էլ տալիս են նույն հիմ նական նպաստները:

Դուք կարող եք ընտրել, թե Medi-Cal-ի որ տեսակն եք ցանկանում: Երկու 
տեսակների դեպքում էլ դուք կստանաք նույն հիմ նական նպաստները և 
խնամքը: Սակայն խնամքը ստանալու միջոցները կարող են տարբեր լինել:
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Ինչպես է գործում Կանոնավոր Medi-Cal-ը  
(Regular Medi-Cal)

Կանոնավոր Medi-Cal-ի դեպքում դուք պետք է գտնեք ձեր 
բժիշկներին, դեղատները և այլ մասնագետների: Դուք 
պետք է ստուգեք` արդյոք նրանք ընդունում են Կանոնավոր 
Medi-Cal: Ձեր յուրաքանչյուր այցելությունից հետո 
կառավարությունը վճարում է անմիջապես մասնագետին: �

Ինչպես են գործում Medi-Cal Առողջապահական 
Ծրագրերը (Medi-Cal Health Plans)

Medi-Cal Առողջապահական Ծրագրերի (Medi-Cal 
Health Plans) դեպքում ձեր Ծրագիրը կօգնի գտնել 
բժիշկներ, դեղատներ և Ծրագրի ցանցում ընդգրկված 
այլ մասնագետներ: Կառավարությունը Ծրագրին ամեն 
ամիս գումար է վճարում ձեր խնամքի համար: Դուք ոչինչ 
չեք վճարում: Որոշակի Ծրագրեր ապահովագրական 
ընկերություններ են, որոնք նաև ապահովագրում 
են այն անձանց,  որոնք Medi-Cal չունեն: Medi-Cal 
Առողջապահական Ծրագրերը (Medi-Cal Health Plans) նաև 
կոչվում են “Medi-Cal Վերահսկվող Խնամքի Ծրագրեր” 
(Medi-Cal Managed Care Plans):

Medi-Cal-ի տեսակները ձեր 
շրջանում
Սառայի շրջանն ունի 
Կանոնավոր Medi-Cal և 
Medi-Cal Առողջապահական 
Ծրագրեր: 
Ձեր շրջանում առկա  
Medi-Cal-ի տեսակների 
մասին տեղեկանալու 
համար խնդրվում է կարդալ 
այս տեղեկագրքի ներդիրը: 
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Հարց ու Պատասխան

Արդյո՞ք պետք է վճարեմ  
Medi-Cal Առողջապահական 
Ծրագրի համար:
Ոչ: Դուք ոչինչ չեք վճարում դրա 
համար: 

Եթե ինձ դուր չգա իմ Medi-Cal 
Առողջապահական Ծրագիրը, 
կարո՞ղ եմ այն նորից փոխել 
Կանոնավոր Medi-Cal-ի:   
Այո, դուք կարող եք փոխել այն 
ցանկացած ժամանակ: Փոխելու 
համար զանգահարեք  
Health Care Options 
գրասենյակ՝ 1-800-840-5032 
հեռախոսահամարով:

Medi-Cal-ը և Medicare-ը նու՞յնն են:
Ոչ: Դրանք տարբեր 
առողջապահական ծրագրեր 
են, բայց որոշ մարդիկ օգտվում 
են երկուսից էլ: Medicare-ը 
առաջարկում է որոշ հավելյալ 
նպաստներ: Որպեսզի պարզեք` 
արդյոք դուք որակավորվում 
եք Medicare-ի համար, 
զանգահարեք Health Insurance 
Counseling and Advocacy 
Program, HICAP՝ 1-800-434-0222 
հեռախոսահամարով:   

Եթե դուք ունեք և Medicare, և 
Medi-Cal, այս տեղեկագիրքը 
ձեզ համար չէ:
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Եթե դուք բավարարված չեք ձեր խնամքով, դուք կարող եք 
փոխել ձեր Medi-Cal-ի տեսակը: Կարդացեք այս տեղեկագրքի 
ներդիրը ձեր շրջանում առկա Medi-Cal տեսակների մասին 
տեղեկանալու համար:
•	Դուք կարող եք ընտրել Medi-Cal-ի ձեր ցանկացած տեսակը, եթե դուք  

Medi-Cal-ի իրավունք ունեք անկարողունակության պատճառով:

•	Դուք կարող եք ընտրել Medi-Cal-ի ձեր տեսակը, եթե ձեր տարիքը 65 կամ 
ավելին է:

•	Այն անձինք, որոնք որակավորվում են Medi-Cal-ի համար այլ 
պատճառներով, սովորաբար չեն կարող ընտրել: 

•	Ընտրելու համար դուք պետք է բնակվեք շրջանում, որը Կանոնավոր  
Medi-Cal (Regular Medi-Cal) և Medi-Cal Առողջապահական Ծրագրեր  
(Medi-Cal Health Plans) ունի: 

Իմացեք, թե Medi-Cal-ի որ տեսակից եք օգտվում տվյալ պահին

•	Հարցրեք ձեր բժշկից կամ դեղագործից, կամ ստուգեք ձեր անդամության 
քարտը կամ քարտերը: 

• Եթե դուք Կանոնավոր Medi-Cal ունեք, ապա ձեր քարտը պետք է 
սպիտակ լինի: Սա կոչվում է Նպաստյալի Ինքնության Քարտ (Beneficiary 
Identification Card, BIC):

•	Եթե դուք Medi-Cal Առողջապահական Ծրագրի  անդամ եք, դուք 
պետք է  անդամության քարտ ունենաք, որի վրա գրված է ձեր ծրագրի 
անվանումը: Դուք պետք է նաև Կանոնավոր Medi-Cal-ի սպիտակ քարտ 
ունենաք: 

•	Դուք կարող եք նաև զանգահարել Health Care Options` 1-800-840-5032 
հեռախոսահամարով՝ պարզելու համար, թե ինչ Medi-Cal ունեք:

Դուք կարող եք ընտրել, թե Medi-Cal-ի որ 
տեսակն եք ցանկանում:
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Հավելյալ տեղեկատվություն ձեր ընտրությունների 
վերաբերյալ
Լեոն համոզված չէր` արդյոք Կանոնավոր Medi-Cal, թե 
Medi-Cal Առողջապահական Ծրագիրն է իրեն հարմար: 
Այս տեղեկագիրքը կարդալուց հետո նա ավելի լավ 
տեղեկացավ իր ընտրությունների մասին և որոշեց 
ընտրել Medi-Cal Առողջապահական Ծրագիրը:
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Հարց ու Պատասխան

Առաջին անգամ Հավելյալ Ապաhովության 
Եկամուտ (SSI) ստանալիս, ստացա  
Կանոնավոր Medi-Cal (Regular Medi-Cal): 
Կարո՞ղ եմ այն փոխել:
Այո, դուք կարող եք փոխել այն Medi-Cal 
Առողջապահական  Ծրագրի (Medi-Cal  Health  Plan):  

Ես օգտվում եմ Կանոնավոր Medi-Cal-ից  (Regular 
Medi-Cal): Արդյո՞ք անհրաժեշտ է այն փոխել:
Ոչ: Եթե դուք ցանկանաք, կարող եք այն փոխել 
Medi-Cal Առողջապահական Ծրագրի  
(Medi-Cal Health Plan): Բայց դա պարտադիր չէ: 
Տվյալ տեղեկագիրքը կարող է օգնել ձեզ որոշել, 
թե որն է ձեզ համար լավագույն տեսակը: 

Արդյո՞ք պետք է վճարեմ փոփոխության համար:
Ոչ, փոփոխման համար վճար չի գանձվում: 

Արդյո՞ք փոփոխության դեպքում կկորցնեմ իմ 
նպաստը:
Ոչ, փոփոխության դեպքում դուք չեք կորցնի ձեր 
նպաստը: 

Ինչպե՞ս կարող եմ կատարել փոփոխությունը:
Զանգահարեք Health Care Options գրասենյակ` 
1-800-840-5032 հեռախոսահամարով, և պահանջեք 
գրանցման փաթեթը կամ գրանցվեք հեռախոսով:

Ինչքա՞ն ժամանակ է անհրաժեշտ Medi-Cal 
Առողջապահական Ծրագրին (Medi-Cal Health 
Plan) անցնելու համար: 
Փոփոխությունը կարող է տևել մոտ 45 օր: Դուք 
պետք է շարունակեք օգտվել Կանոնավոր 
Medi-Cal-ի (Regular Medi-Cal) բժիշկների 
ծառայությունից մինչև ձեր նոր ծրագրի 
անդամության քարտի ստանալը:

Ինչքա՞ն ժամանակ է անհրաժեշտ նորից 
Կանոնավոր Medi-Cal-ի (Regular Medi-Cal) 
անցնելու համար, եթե ինձ դուր չգա իմ  
Medi-Cal Առողջապահական Ծրագիրը  
(Medi-Cal Health Plan): 
Փոփոխությունը կարող է տևել մոտ 45 օր:

Բոլորը չէ, որ 
ընտրություն 
ունեն
Անջելան 
անկարողու-
նակության 
պատճառով 
Medi-Cal 
ստանալու 
իրավունք ունի: 
Նա կարող է 

ընտրել Կանոնավոր Medi-Cal-ի 
և Medi-Cal Առողջապահական 
Ծրագրի միջև: Անկարողունակ կամ 
տարիքավոր անձինք կարող են 
ընտրել ցանկացած տեսակի  
Medi-Cal-ի ծրագիր: Մնացած անձանց 
մեծ մասը պետք է օգտվեն Medi-Cal 
Առողջապահական Ծրագրից:
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Ինչ է ընդգրկված Medi-Cal-ի մեջ

Եվ Կանոնավոր Medi-Cal (Regular Medi-Cal), և Medi-Cal 
Առողջապահական Ծրագրերը (Medi-Cal Health Plans) վճարում են 
նույն հիմնական նպաստների համար: Դուք պետք է օգտվեք այն 
բժիշկների և այլ առողջապահական խնամքի ծառայություններից, 
որոնք պատկանում են Medi-Cal-ի ձեր տեսակին: 

Դուք ունեք հետևյալ հիմնական Medi-Cal նպաստները`

•	Բժշկի այցելություն

•	Հիվանդանոցային խնամք և վիրահատություն

•	Հիվանդանոց այցելություններ, ընթացակարգեր և ծառայություններ, 
ինչպես օրինակ մագնիտային ռեզոնանս պատկերում կամ ռենտգեն 
ստուգում ներ

•	Հրատապ և շտապ խնամք, ներառյալ շտապ օգնության ծառայություններ

•	Դեղատոմսով դեղամիջոցներ

•	Ընթացակարգեր, ինչպես օրինակ բիոփսիա կամ կոլոնոսկոպիա

•	Ստուգումներ, ինչպես օրինակ մամոգրամաներ կամ արյան 
խոլեստերոլի ստուգում ներ

•	Կանխարգելիչ խնամք, ինչպես օրինակ վակցինաներ, ստուգում ներ և 
ընտանիքի պլանավորում

•	Ֆիզիկական, մասնագիտական և խոսքի թերապիա 

•	Հղիության թեսթ և նախածննդաբերական խնամք

•	Մնայուն բժշկական սարքեր (Durable Medical Equipment, DME), ինչպես 
օրինակ քայլելու հենարան կամ անվասայլակ 

•	Երկարաժամկետ խնամք

•	Տեղափոխում, սահմանափակ դեպքերում

•	Ատամ նաբուժական խնամք 21 տարեկանից երիտասարդ անձանց 
համար (զանգահարեք Denti-Cal՝ 1-800-322-6384 հեռախոսահամարով): 

•	Որոշակի հոգեբանական խնամք (մանրամասների համար զանգահարեք 
ձեր Շրջանի Հոգեկան Առողջության Բաժին (County Mental Health 
Department): Հեռախոսահամարը գտնվում է այս տեղեկագրքի  
ներդրում: 
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Հարց ու Պատասխան 

Կարո՞ղ եմ օգտվել էջ 6-ում նշված բոլոր 
նպաստներից: 
Դուք կարող եք նպաստ ստանալ, երբ դրա 
բժշկական կարիք կունենաք: Սա նշանակում 
է, որ ծառայությունը ձեզ անհրաժեշտ է 
առողջական խնդրի կանխման կամ բուժման 
համար:  Սովորաբար ձեր բժիշկն է որոշում, թե 
ձեզ որ ծառայությունն է անհրաժեշտ: Medi-Cal-ի 
երկու տեսակներն էլ պետք է հաստատեն որոշ 
բուժումներ կամ ծառայություններ մինչև դրանք 
ստանալը: Սա կոչվում է նախօրոք հաստատում:  

Եթե հիմնական նպաստները նույնն են, ի՞նչ 
կարևոր է, թե որ Medi-Cal-ն եմ ընտրում:   
Կարևոր է, քանի որ խնամք ստանալու որոշ 
կանոններ տարբեր են: Ինչպես նաև, Medi-Cal 
Առողջապահական Ծրագիրն (Medi-Cal 
Health Plans) առաջարկում են որոշակի 
հավելյալ ծառայություններ: Նրանք օգնում 
են ձեզ գտնել բժիշկներ, կոորդինացնել ձեր 
առողջապահական խնամքը և առաջարկում 
առողջապահական կրթական ծրագրեր:

Արդյո՞ք արտոնությունները կարող են փոխվել:
Այո: Արտոնությունները կարող են փոխվել: 
Հարցեր ունենալու դեպքում զանգահարեք 
Health Care Options` 1-800-840-5032 
հեռախոսահամարով: 

Արդյո՞ք բոլոր Medi-Cal Առողջապահական 
Ծրագրերը նույնն են: 
Ոչ: Տարբեր Ծրագրեր ունեն տարբեր 
մատակարարներ և հաստատված 
դեղամիջոցների տարբեր ցանկներ: Կարդացեք 
այս տեղեկագրքի ներդիրը ձեր շրջանում առկա 
ծրագրերի մասին տեղեկանալու համար:

Հիմնական նպաստները միշտ 
տրամադրվում են
Մերին բարձր արյան ճնշում ունի: 
Medi-Cal-ի երկու տեսակներն 
էլ ընդգրկում են բժշկի 
այցելությունները և ճնշման 
դեղամիջոցները:
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Medi-Cal-ի երկու տեսակներն էլ անվճար են: Սակայն դեղատոմսով 
դեղամիջոցների արժեքները կարող են տարբեր լինել:

Բժշկի այցելության և հիվանդանոցային խնամքի արժեքը

•	Եթե դուք, որպես անկարողունակ կամ տարիքավոր անձ Medi-Cal եք 
ստանում, դուք սովորաբար ոչինչ չեք վճարում ձեր առողջապահական 
խնամքի համար: Ձեր մատակարարները չեն կարող ձեզանից գումար 
գանձել: 

•	Անկարողունակ և տարիքավոր շատ անձինք չեն մասնակցում  
Medi-Cal-ի ծախսերի կիսով չափ վճարմանը: Ծախսերի կիսումը  
(share-of-cost Medi-Cal) ավելի բարձր եկամուտ ունեցող անձանց համար է: 
Տվյալ տեղեկագիրքը Medi-Cal ծախսերի կիսում ունեցող անձանց  
համար չէ: 

Դեղատոմսով դեղամիջոցների արժեքը

•	Եթե դուք Կանոնավոր Medi-Cal-ի (Regular Medi-Cal) անդամ եք, 
դեղատունը կարող է ձեզանից գանձել $1 ապահովագրված 
դեղամիջոցների համար: Եթե դուք չեք կարող $1 վճարել, դուք 
պարտավոր չեք: Այդ դեպքում դեղատունը չպետք է որևէ գումար գանձի 
դեղամիջոցի համար: 

•	Եթե դուք Medi-Cal Առողջապահական Ծրագրի (Medi-Cal Health Plan) 
անդամ եք, դուք ոչինչ չեք վճարում ապահովագրված դեղերի համար:

•	Դեղատոմսով դեղերի վերաբերյալ հավելյալ տեղեկատվության համար 
տես` էջ 14: 

Արժեք

Վճարում դեղատոմսով դեղամիջոցների համար
Ուիլլին 78 տարեկան է և Կանոնավոր Medi-Cal-ի անդամ է: Նա $1 
է վճարում իր յուրաքանչյուր դեղատոմսի համար: Նրա հարևանը 
Medi-Cal Առողջապահական Ծրագրի անդամ է և ոչինչ չի վճարում 
իր դեղատոմսերի համար:
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Հարց ու Պատասխան

Ի՞նչ պետք է անել , եթե 
հաշիվ ստանամ իմ Medi-Cal 
Առողջապահական Ծրագրի 
(Medi-Cal Health Plan) բժշկից: 
Ըստ օրենքի, ձեր Ծրագրի 
բժիշկներն իրավունք չունեն 
ձեզ հաշիվ ուղարկել: Եթե դուք 
հաշիվ եք ստացել, տեղի է ունեցել 
սխալ, և դուք չպետք է վճարեք: 
Զանգահարեք ձեր Ծրագրի 
գրասենյակ և բացատրեք խնդիրը՝ 
նրանք ձեզ կօգնեն: 

Ի՞նչ պետք է անել , եթե ես 
բժշկից հաշիվ եմ ստացել 
և Կանոնավոր Medi-Cal-ի 
(Regular Medi-Cal) անդամ եմ:
Ըստ օրենքի Medi-Cal-ի 
մատակարարներն 
իրավունք չունեն հաշիվ 
ներկայացնել Medi-Cal-ի 
շրջանակներում տրամադրված 
ծառայությունների համար: Եթե 
դուք հաշիվ եք ստացել, ապա 
սխալ է տեղի ունեցել, և դուք 
չպետք է վճարեք: Զանգահարեք 
ձեր մատակարարին և հարցրեք 
արդյոք նրանց անհրաժեշտ է ձեր 
Medi-Cal քարտի պատճեն: 

Ինչու՞ պետք է վճարեմ որոշակի 
դեղամիջոցների համար:
Մինչև Medi-Cal-ի կողմից 
վճարում կատարելը, որոշակի 
դեղամիջոցների համար 
անհրաժեշտ է նախօրոք 
հաստատում: Խնդրեք ձեր 
բժշկին կամ դեղագործին 
հաստատման ձևաթուղթ 
ուղարկել Medi-Cal-ի 
գրասենյակ: Կամ հարցրեք ձեր 
բժշկին՝ արդյոք կարող եք այլ 
դեղամիջոց օգտագործել: 

Ինչպես խուսափել հաշիվ ստանալուց

•	Իմացեք, թե որ տեսակի Medi-Cal-ի անդամ եք: 

•	Մինչև որևէ ծառայություն ստանալը, հարցրեք արդյոք 
սպասարկվում է Medi-Cal-ի ձեր տեսակը: Օրինակ, 
հարցրեք նախքան դեղատոմս լրացնելը, բժշկի գնալը 
կամ ստուգվելը:

•	Միշտ ցույց տվեք ձեր Medi-Cal-ի քարտը կամ քարտերը 
ձեր մատակարարին:

Համոզվեք, որ դուք չպետք է վճարեք
Անան Կանոնավոր Medi-Cal-ի անդամ է: Նա գնաց 
նոր բժշկի մոտ: Նրանք պատճենահանեցին Անայի 
Medi-Cal քարտը: Դա արվեց, որպեսզի նրանք 
կարողանան հաշիվ ն ուղարկել Medi-Cal և ոչ թե 
Անային:
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Մատակարարը դա բժիշկ կամ բժշկական խնամք տրամադրող այլ 
մասնագետն է: Մասնագետները, հիվանդանոցները, կլինիկաները, 
դեղատները, լաբորատորիաները, բժշկական պաշարների 
խանութները և թերապևտները մատակարարների օրինակներ են:  

Ձեր առաջնային խնամքի բժիշկը

Ձեր հիմ նական բժիշկը կոչվում է առաջնային խնամքի բժիշկ կամ առաջնային 
խնամքի մատակարար (Primary Care Provider, PCP): Տվյալ բժիշկը տրամադրում է 
ձեր խնամքի մեծ մասը: Ժամանակի հետ միասին, ձեր բժիշկը սկսում է ճանաչել 
ձեզ և ձեր առողջապահական կարիքները:  

•	Կանոնավոր Medi-Cal-ի (Regular Medi-Cal) դեպքում, դուք կարող եք ունենալ 
առաջնային խնամքի բժիշկ, բայց դա պարտադիր չէ: Սովորաբար տվյալ 
բժշկին ինքներդ եք ընտրում: 

•	Medi-Cal Առողջապահական Ծրագրերի (Medi-Cal Health Plans) 
շրջանակներում, դուք պետք է առաջնային խնամքի բժիշկ ունենաք: Ձեր 
Ծրագիրը կարող է օգնել ձեզ բժիշկ գտնել: 

•	Medi-Cal Առողջապահական Ծրագրերում, ձեր բժիշկը կօգնի ստանալ 
անհրաժեշտ ծառայությունները, ինչպես օրինակ տեղեկատվություն 
մասնագետների, բժշկական սարքավորումների և դեղատոմսով 
դեղամիջոցների վերաբերյալ:

•	Medi-Cal-ի երկու տեսակների դեպքում էլ դուք կարող եք ցանկության 
դեպքում փոխել ձեր բժշկին:

•	Եթե դուք ցանկանում եք փորձել նոր բժշկի ծառայությունները, մինչև 
որոշում ընդունելը, կարող եք զանգահարել նրա գրասենյակ և հարցեր տալ:

Բժիշկներ և մատակարարներ, որոնց 
ծառայությունից կարող եք օգտվել
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Մասնագիտացված խորհուրդ  
Հաննան Medi-Cal-ի անդամ է, քանի որ ՁԻԱՀ (AIDS) 
վարակակիր է: Նրա առաջնային խնամքի բժիշկը 
նրան ուղեգիր է տվել տեսնելու ՁԻԱՀ (AIDS)  
մասնագետի իր Medi-Cal Առողջապահական Ծրագրի 
ներսում: 
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Հարց ու Պատասխան

Կարո՞ղ եմ շարունակել օգտվել 
իմ բժշկի ծառայությունից, 
եթե միանամ Medi-Cal 
Առողջապահական Ծրագրին 
(Medi-Cal Health Plan):
Դուք կարող եք շարունակել 
օգտվել ձեր բժշկի 
ծառայություններից, եթե նա 
Medi-Cal Առողջապահական 
Ծրագրի (Medi-Cal Health Plan) 
ցանցի անդամ է: 

Իսկ եթե՞ ցանկանում եմ տեսնել 
մատակարարի, որն իմ Medi-Cal 
Առողջապահական Ծրագրի 
(Medi-Cal Health Plan) անդամ չէ:
Համարյա միշտ, դուք պետք է 
սկզբում տեսնեք ձեր Ծրագրի 
մատակարարին: Այնուհետև, 
եթե դուք դեռ ցանկանում եք 
տեսնել ձեր Ծրագրից դուրս 
գտնվող մատակարարի, 
դուք պետք է նախօրոք 
հաստատում ստանաք ձեր 
Առողջապահական Ծրագրից 
մինչև մատակարարին տեսնելը: 

Ի՞նչ է Մատակարարների 
Տեղեկագիրքը (Provider 
Directory): 
Մատակարարների 
Տեղեկագիրքը (Provider Directory) 
դա գրքույկ է, որի մեջ նշված են 
Ծրագրում ընդգրկված բոլոր 
բժիշկները: Այնտեղ ընդգրկված 
են առաջնային խնամքի 
բժիշկները և մասնագետները: 
Մատակարարների 
Տեղեկագրքերը ընդգրկում են 
հասցե, հեռախոսահամար, 
աշխատանքային ժամեր և 
յուրաքանչյուր բժշկի լեզվական 
գիտելիքները: Մի քանիսը նշում 
են արդյոք նրանք նոր հիվանդներ 
ընդունում են և ինչքանով են 
ազատ: Յուրաքանչյուր Ծրագիր 
ունի իր Մատակարարների 
Տեղեկագիրքը:

Ո՞ր մատակարարներին կարող եք այցելել:

•	Եթե դուք Կանոնավոր Medi-Cal-ի անդամ եք, դուք  
պետք է տեսնեք այն մատակարարներին, ովքեր 
ընդունում են Կանոնավոր Medi-Cal: Եթե դուք 
առաջնային խնամքի բժիշկ ունեք, այդ բժիշկը կարող է 
օգնել ձեզ գտնել այլ մատակարարների:   

•	Եթե դուք Medi-Cal Առողջապահական Ծրագրի 
անդամ եք, դուք պետք է տեսնեք Ծրագրի 
մատակարարներին: Ձեր առաջնային խնամքի 
բժիշկը պետք է ձեզ տեղեկություն տա: Դուք կարող եք 
ստանալ յուրաքանչյուր Ծրագրի Մատակարարների 
Տեղեկագիրքը (Provider Directory): Զանգահարեք 
Ծրագրի գրասենյակ կամ Health Care Options 
գրասենյակ`1-800-840-5032 հեռախոսահամարով: 
Կանոնավոր Medi-Cal-ը մատակարարի տեղեկագիրք 
չունի:

•	Եթե դուք մատակարարներ ունեք, որոնք ձեզ դուր են 
գալիս, հարցրեք թե որ Medi-Cal-ի անդամ են:

Ինչպես մասնագետ գտնել

Medi-Cal-ի երկու տեսակի դեպքում էլ կարող է  դժվար 
լինել մասնագետներ գտնել: Ինչպես նաև կարող է մեծ 
հերթ առկա լինել:

Medi-Cal-ի Առողջապահական Ծրագրում, եթե դուք 
դժվարանում եք մասնագետ գտնել, ձեր ծրագիրը 
պարտավոր է օգնել ձեզ գտնել մեկին:

Հիշեք` մինչև մասնագետ տեսնելը, միգուցե անհրաժեշտ 
լինի նախօրոք հաստատում ստանալ: Ստուգեք ձեր բժշկի 
կամ ձեր Medi-Cal Առողջապահական Ծրագրի հետ:

Մասնագետների անունները ստանալու համար`

•	Հարցրեք ձեր բժշկին:

•	Հարցրեք հիվանդանոցում կամ կլինիկայում:

•	Հարցրեք ձեր Medi-Cal Առողջապահական Ծրագրի 
գրասենյակում:
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Հրատապ դեպքերում զանգահարեք 9-1-1 կամ գնացեք 
ցանկացած հիվանդանոցի շտապ օգնության սենյակ, անկախ 
նրանից, թե որ Medi-Cal-ի անդամ եք: 

Հրատապ oգնություն (Emergency Care)

•	Հրատապ իրադրությունը դա այն դեպքն է, երբ ձեր առողջությանը լուրջ 
վտանգ է սպառնում և ձեզ անմիջապես խնամք է անհրաժեշտ:  

•	Հրատապ իրադրության օրինակներ են լուրջ վ նասվածքը, սուր ցավը, 
հանկարծակի լուրջ հիվանդությունը կամ հոգեբանական հրատապ 
դրությունը:

Շտապ օգնություն (Urgent Care)

Շտապ օգնությունը դա շատ կարճ ժամանակում, սովորաբար 24 ժամվա 
ընթացքում անհրաժեշտ օգնությունն է: Օրինակ`ձեզ կարող է շտապ 
օգնություն պետք գալ բարձր ջերմության, ականջի ցավի, ջլաձգման կամ 
թեթև այրվածքի դեպքում:

•	Եթե ձեզ շտապ օգնություն է անհրաժեշտ, դուք պետք է զանգահարեք 
ձեր բժշկի գրասենյակ: Եթե դուք Medi-Cal Առողջապահական Ծրագիր 
(Medi-Cal Health Plan) ունեք, հավանաբար դուք կարող եք զանգահարել 24 
ժամյա բուժքույրական խորհրդի կենտրոն:

•	Եթե դուք ճանապարհորդում եք, տանից հեռու եք, զանգահարեք ձեր 
բժշկի գրասենյակ և հարցրեք, թե ինչ կարող եք անել: Եթե չեք կարող 
գտնել ձեր բժշկին, գնացեք մոտակա կլինիկա կամ շտապ օգնության 
կենտրոն: Medi-Cal-ի երկու տեսակներն էլ տրամադրում են շտապ 
օգնություն, երբ դուք տանից հեռու եք:

Հրատապ և շտապ օգնություն
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Ձեզ հարկավոր է 
հրատապ, թե՞շտապ 
օգնություն:
Ջոզեֆը վնասել է 
իր ձեռքը, բայց նրա 
հայրը համոզված է, որ 
ձեռքը կոտրվել է: Նրա 
հայրը զանգահարեց 
բժշկին, և բժիշկը նրանց 
հանդիպում նշանակեց 
ավելի ուշ, նույն օրը: 
Ջոզեֆը չգնաց շտապ 
օգնության սենյակ, քանի 
որ նրա խնդիրը կյանքին 
վ նաս չէր սպառնում: 
Նրան շտապ օգնություն 
էր հարկավոր, բայց ոչ 
հրատապ:
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Հարց ու Պատասխան

Ի՞ նչ անել, եթե ինձ հրատապ 
օգնություն է հարկավոր, 
քանի դեռ ես ուրիշ շրջանում 
կամ նահանգում եմ:    
Medi-Cal-ի երկու տեսակների 
դեպքում էլ դուք կարող եք 
հրատապ օգնություն ստանալ 
ԱՄՆ ցանկացած կետում:
•	Գնացեք մոտակա 

հիվանդանոցի շտապ 
օգնության սենյակ: 

•	Ցույց տվեք ձեր 
Կանոնավոր Medi Cal-ի 
(Regular Medi-Cal) քարտը, 
եթե ունեք այն: 

•	Եթե դուք Medi-Cal 
Առողջապահական Ծրագրի 
(Medi-Cal Health Plan) 
անդամ եք, ցույց տվեք նաև 
այդ քարտը: Եթե դուք պետք 
է մնաք հիվանդանոցում, 
հնարավորինս շուտ 
զանգահարեք ձեր Ծրագրի 
գրասենյակ:

Ի՞ նչ անել, եթե ինձ հետագա 
բուժում է անհրաժեշտ 
հրատապ կամ շտապ 
օգնությունից հետո:
Հետագա բուժման համար 
այցելեք ձեր առաջնային 
խնամքի բժշկին:  Եթե դուք 
ճանապարհորդում եք, 
զանգահարեք ձեր բժշկին կամ 
Medi-Cal Առողջապահական 
Ծրագրի (Medi-Cal Health Plan) 
գրասենյակ և հարցրեք ինչ 
անել:
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Medi-Cal-ը վճարում է ցանկացած դեղատոմսով դեղամիջոցների և 
մի քանի ազատ վաճառքի դեղամիջոցների համար:

Ձեր նախընտրելի դեղամիջոցների ցանկը

Դուք պետք է ստանաք այն դեղամիջոցները, որոնք ընդգրկված են 
նախընտրելի դեղամիջոցների ցանկում, որը կոչվում է վավերացված 
դեղամիջոցների ցանկ (formulary): Կանոնավոր Medi-Cal-ն (Regular  
Medi-Cal) ունի իր ցանկը: Յուրաքանչյուր Medi-Cal Առողջապահական 
Ծրագիր (Medi-Cal Health Plan) ունի իր ցանկը: Ցանկը տեսնելու համար 
հարցրեք ձեր բժշկին, դեղագործին կամ Medi-Cal Առողջապահական 
Ծրագրի գրասենյակում: 
Ցանկում նշված դեղամիջոցները կարող են փոխվել: Բժիշկներից և 
դեղագործներից կազմված հանձնաժողովը վերանայում է ցանկը: Տվյալ 
հանձնաժողովը կարող է հեռացնել կամ ավելացնել դեղամիջոցն ըստ 
բժշկական ուղեցույցների կամ դեղամիջոցի արժեքի փոփոխության: 
Եթե ձեզ անհրաժեշտ է դեղամիջոց, որը ցանկում չէ կամ հեռացվել է 
ցանկից, ձեր բժիշկը պետք է դիմի հաստատման: Այնուհետև, Կանոնավոր 
Medi-Cal-ը կամ Medi-Cal Առողջապահական Ծրագիրը պետք է հաստատեն 
դեղամիջոցը կամ նույն ազդեցության այլ դեղամիջոց: 

Ձեր դեղատները

Դուք պետք է օգտվեք դեղատներից, որոնք ընդունում են Medi-Cal-ի ձեր 
տեսակը: Տեղական դեղատների մեծ մասն ընդունում է Medi-Cal-ի երկու 
տեսակներն էլ: 
Medi-Cal Առողջապահական Ծրագրերի մեծ մասը որոշ դեղատոմսերի 
համար առաջարկում է առաքման և փոստային ծառայություններ: 

Դեղատոմսով դեղամիջոցներ

Տեղական դեղատնից օգտվելը
Լինը ցանկանում է միանալ Medi-Cal Առողջապահական Ծրագրին, 
այդ պատճառով նա հարցրեց տեղական դեղատանը՝ արդյոք 
նրանք ապասարկում են Ծրագիրը: Նրան պատասխանեցին, որ 
սպասարկում են, այսպիսով Լինն այժմ գիտի, որ կարող է փոխել 
իր Ծրագիրը և շարունակել օգտվել դեղատնից: 
Լինը ցանկանում է շարունակել օգտվել այս դեղատնից, քանի որ 
նա այստեղ է գնում իր առանց դեղատոմսի վաճառվող դեղերը: Նրա 
դեղագործը կարող է տեղեկացնել՝ արդյոք տվյալ դեղերն անվ նաս են 
իր դեղատոմսով դեղամիջոցների հետ օգտագործելու դեպքում: 
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Հարց ու Պատասխան

Արդյո՞ք պետք է վճարեմ 
դեղամիջոցների համար:
Եթե դուք Կանոնավոր Medi-Cal-ի 
(Regular Medi-Cal) անդամ եք, 
դեղատունը կարող է սպասարկած 
դեղատոմսի համար ձեզանից 
գանձել $1: Եթե դուք չեք կարող 
$1 վճարել, դեղատունը չպետք է 
ոչինչ գանձի դեղամիջոցի համար: 
դեղատներն իրավունք չունեն  
Medi-Cal Առողջապահական 
Ծրագրերի (Medi-Cal Health Plans) 
անդամներից որևէ գանձում 
կատարել դեղամիջոցների 
համար:    
Քանի՞ դեղամիջոց կարող եմ 
ստանալ:
Կանոնավոր Medi-Cal-ի (Regular 
Medi-Cal) շրջանակներում 
դուք կարող եք ամեն ամիս 
ստանալ առնվազն 6 դեղամիջոց: 
Medi-Cal Առողջապահական 
Ծրագրերի (Medi-Cal Health Plan) 
շրջանակներում սովորաբար 
դեղատոմսերի սահմանափակում 
չկա: Medi-Cal-ի երկու տեսակների 
դեպքում էլ, անհրաժեշտության 
դեպքում ձեր բժիշկը կարող է 
թույլտվություն ստանալ հավելյալ 
նշանակում ների համար:   
Արդյո՞ք փոխարինող 
դեղամիջոցները նույն 
ազդեցությունը ունեն, ինչ 
ապրանքանիշ ունեցող 
դեղամիջոցները:
Սովորաբար, փոխարինող 
դեղամիջոցներն ունեն 
նույն ազդեցությունը, ինչ 
որ ապրանքանիշ ունեցող 
դեղամիջոցները: Շատ հազվադեպ, 
մարդիկ խնդիրներ ունեն 
փոխարինող դեղամիջոցների 
հետ: Եթե ձեզ հետ նման երևույթ 
է տեղի ունեցել, դուք կարող 
եք ապրանքանիշ ունեցող 
դեղամիջոցի օգտագործման  
թույլտվություն խնդրել:

Համոզվեք, որ ձեր դեղամիջոցները վճարվում են 
Medi-Cal-ի կողմից

•	Երբ ձեր բժիշկը դեղամիջոց է նշանակում, հարցրեք 
արդյոք այն վճարվում է և արդյոք թույլտվություն է 
անհրաժեշտ: Որոշ դեղամիջոցների համար թույլտվություն 
է անհրաժեշտ, անգամ եթե դրանք նախընտրելի 
դեղամիջոցների ցանկում են:

•	Օգտվեք այն դեղատներից, որոնք սպասարկում են  
Medi-Cal-ի ձեր տեսակը:

•	Եթե դեղագործը տեղեկացնի, որ ձեր դեղամիջոցը չի 
վճարվում, դուք կարող եք խնդրել անվճար շտապ 
օգնության պաշար: Այնուհետև, խնդրեք ձեր բժշկին 
լրացնել թույլտվության ձևաթերթ, որպեսզի կարողանաք 
ստանալ դեղատոմսի պարունակությունը:

Դեղամիջոցների անվտանգության խորհուրդներ

•	Երբ դուք դեղատոմս եք վերցնում, համոզվեք որ այն ձերն է:

•	Դուք կարող եք ձեր լեզվով և խոշոր տառատեսակով 
գրված հրահանգներ ստանալ ձեր դեղամիջոցի 
ընդունման վերաբերյալ:

•	Դեղամիջոցի ընդունման հետ կապված կողմնակի 
երևույթների դեպքում տեղեկացրեք ձեր բժշկին:

Որոշ դեղամիջոցների 
համար հաստատում է 
հարկավոր
Դեղագործը 
տեղեկացրեց Ջոնին, որ 
նրա դեղամիջոցն այլևս 
չի վճարվում ծրագրի 
կողմից: Ջոնը խնդրեց 
բժշկին թույլատվության 

ձևաթերթ լրացնել: Բժշկի կողմից ձևաթերթը 
Ծրագրին ուղարկելուց հետո հաստատումը տևում է 
ոչ ավել, քան 2 աշխատանքային օր:
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Medi-Cal-ը վճարում է բժշկական պաշարների և սարքավորման 
համար: Մինչև պաշարների կամ սարքավորման գնումը, դուք 
պետք է նախօրոք հաստատում ստանաք Կանոնավոր Medi-Cal-ի 
(Regular Medi-Cal) կամ ձեր Medi-Cal Առողջապահական Ծրագրի 
(Medi-Cal Health Plan) կողմից:

Բժշկական պաշարներ

Բժշկական պաշարները սովորաբար օգտագործվում են մեկ անգամ, 
այնուհետև դեն գցվում: Դրա օրինակն են վիրակապը կամ սրսկման 
ներարկիչները: 

Մնայուն բժշկական սարքեր (Durable Medical Equipment, DME)

Մնայուն բժշկական սարքերը սովորաբար օգտագործվում են շատ 
անգամներ: Օրինակ`շնչառական ապարատ, քայլելու հենարան, 
անվասայլակ և շարժական մահճակալներ: 

Պաշարներ և սարքավորում

Բժշկական սարքավորումների գնում 
Երբ Էդուարդը դուրս եկավ հիվանդանոցից, 
նրան քայլելու հենարան էր անհրաժեշտ: 
Քանի դեռ նա հիվանդանոցում էր, նրա բժիշկը 
նրան դեղատոմս տվեց քայլելու հենարանի 
համար և տեղեկացրեց, որտեղից կարող է 
գնել այն: Էդուարդը զանգահարեց խանութ 
և ստացավ քայլելու հենարանը առանց 
խնդիրների: 
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Հարց ու Պատասխան

Կարո՞ղ եմ օգտվել 
ցանկացած բժշկական 
պաշարների խանութից: 
Դուք պետք է օգտվեք 
բժշկական պաշարների 
խանութից, որը 
սպասարկում է Medi-Cal-ի 
ձեր տեսակը: Եթե դուք 
Medi-Cal Առողջապահական 
Ծրագիր (Medi-Cal Health 
Plan) ունեք, հարցրեք ձեր 
Ծրագրի գրասենյակում, որ 
խանութներից կարող եք օգտվել: 

Ինձ անհրաժեշտ է որոշակի 
թանկարժեք սարք: Ինչպե՞ս 
կարող եմ ներառել 
Medi-Cal-ին վճարման մեջ:
Սովորաբար, ձեր բժիշկը ձեզ 
կուղարկի վերականգնող 
կլինիկա կամ մասնագետ 
թերապևտի մոտ: Նրանք 
կգնահատեն ձեր իրավիճակը 
և կառաջարկեն լավագույն 
սարքավորումը: Բժիշկը կգրի 
Բուժման Թույլտվության 
Պահանջ (Treatment 
Authorization Request, TAR): 
Այնուհետև Կանոնավոր 
Medi-Cal-ը (Regular 
Medi-Cal) կամ ձեր Medi-Cal 
Առողջապահական Ծրագիրը 
(Medi-Cal Health Plan) կորոշի՝ 
արդյոք հաստատել, թե 
մերժել սարքավորումը: Եթե 
խնդիր ունեք, տես էջ 32:

Բժշկական պաշարներ և սարքավորում 
գտնելը 
Գրություն՝ Խոսեն մտածում էր Medi-Cal 
Առողջապահական Ծրագրին միանալու մասին: 
Նա հարցրեց մի քանի բժշկական պաշարների 
խանութներում՝ արդյոք  նրանք մասնակցում 
են Ծրագրին: Նա նաև զանգահարեց Ծրագրի 
գրասենյակ և հարցրեց սարքավորման 
հաստատման ընթացակարգի վերաբերյալ:
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Medi-Cal-ի երկու տեսակների դեպքում էլ ձեր բժիշկը կարող է  
ձեզ հոգեկան առողջապահական խնամքի ծառայություններ 
տրամադրել և օգնել գտնելու այլ անհրաժեշտ 
ծառայություններ: Եթե  դուք լուրջ հոգեկան առողջության 
խնդիրներ ունեք, սովորաբար դուք պետք է օգտվեք Շրջանի 
Հոգեկան Առողջության Բաժնից (County Mental Health Department):

Ձեր առաջնային խնամքի մատակարարի (Primary Care Provider, 
PCP) դերը հոգեկան առողջապահական խնամքի խնդիրների 
դեպքում

Ձեր հիմնական բժիշկը կարող է ձեզ օգնել որոշ հոգեկան առողջության 
խնդիրների դեպքում: Օրինակ` ձեր բժիշկը կարող է նշանակել դեղամիջոց 
տարածված հոգեկան խանգարումների դեպքում, ինչպիսիք են ճնշված 
հոգեկան վիճակը և տագնապը: Եթե ձեր խնդիրը ավելի լուրջ է, ձեր բժիշկը 
կարող է ձեզ ուղղել  ձեր Շրջանի Հոգեկան Առողջության Վարչություն (County 
Mental Health Department):

Երկու տեսակի Medi-Cal-ների դեպքում էլ, հոգեբույժներ գտնելու համար, 
հարցրեք ձեր առաջնային խնամքի բժշկի խորհուրդը: Եթե դուք Medi-Cal 
Առողջապահական Ծրագրի (Medi-Cal Health Plan) անդամ եք, դուք կարող եք 
հարցնել Ծրագրի գրասենյակում:

Ձեր Շրջանի Հոգեկան Առողջության Վարչության դերը հոգեկան 
առողջապահական խնամքի մեջ

Ձեր Շրջանի Հոգեկան Առողջության Վարչությունը ձեզ կօգնի լուրջ 
հոգեկան առողջության խնդիրների դեպքում, որոնք ձեր առաջնային 
խնամքի բժիշկները սովորաբար չեն բուժում:

•	Դուք պետք է դիմեք ձեր Շրջանի Հոգեկան Առողջության Վարչություն: 
Հեռախոսահամարը գտնվում է այս տեղեկագրքի ներդրում: 

•	Եթե դուք դժվարություններ ունեք Շրջանի Հոգեկան Առողջության 
ծառայություններ ստանալիս, զանգահարեք Medi-Cal Հոգեկան 
Առողջապահական Խնամքի Օմբուդսմենին (մարդու իրավունքների 
պաշտպանին) (Medi-Cal Mental Health Care Ombudsman)՝  
1-800-896-4042 հեռախոսահամարով: Կարող եք նաև խնդրել ձեր  
Medi-Cal Առողջապահական Ծրագրին, որպեսզի օգնի ձեզ:

Հոգեկան առողջապահություն
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Հարց ու Պատասխան

Իմ դեղատունը տեղեկացրեց, որ շրջանային 
հոգեբույժի կողմից գրված դեղամիջոցը  
Medi-Cal Առողջապահական Ծրագրի  
(Medi-Cal Health Plan) նախընտրելի 
դեղամիջոցների ցանկում չէ: Ի՞նչ կարող եմ անել:
Խնդրեք ձեր դեղագործին համեմատել 
Կանոնավոր Medi-Cal-ի նախընտրելի 
դեղամիջոցների ցանկը ձեր Առողջապահական 
Ծրագրի ցանկի հետ: Եթե դեղամիջոցները 
Կանոնավոր Medi-Cal-ի (Regular Medi-Cal) 
ցանկում են, դուք կարող եք այն ստանալ: Եթե 
ընդգրկված չեն ցանկում, դեղագործը կարող է 
հարցնել ձեր հոգեբույժից՝ արդյոք կարող է այլ 
դեղամիջոց նշանակել: Ձեր դեղագործից անվճար 
հրատապ պաշար խնդրեք, քանի դեռ սպասում 
եք պատասխանի:

Ես իմ հոգեկան առողջապահական խնամքը 
ստանում եմ շրջանից: Ինչքանո՞վ է կարևոր̀  
արդյոք Կանոնավոր Medi-Cal-ի (Regular  
Medi-Cal), թե Medi-Cal Առողջապահական 
Ծրագրի (Medi-Cal Health Plan) անդամ եմ:
Քանի որ ձեր առողջապահական խնամքի 
կարիքները կարևոր են, ընտրեք  
Medi-Cal-ի տեսակը, որը կօգնի ձեզ գտնել 
համապատասխան մատակարարների և 
անհրաժեշտ խնամք: Փնտրեք առաջնային 
խնամքի բժշկի, որը կարող է օգնել ձեզ այլ 
առողջական խնդիրների դեպքում:

Ես ճնշված հոգեկան վիճակում եմ: Ինչպե՞ս 
կարող եմ թերապևտի այցելել:
Դիմեք ձեր առաջնային խնամքի բժշկին խորհրդի 
համար:

Ինչպե՞ս կարող եմ համոզվել, որ տարբեր 
մատակարարներից ստացվող դեղամիջոցները 
վատ հակազդեցություններ չունեն:
Տեղեկացրեք յուրաքանչյուր մատակարարին 
ընդունվող բոլոր դեղամիջոցների, դեղաբույսերի 
և վիտամինների մասին: Միշտ գնացեք նույն 
դեղատուն, որպեսզի դեղատանը կարողանան 
ստուգել դրանց հակազդեցությունները:

Հոգեբույժ գնտելը

•	Հոգեբույժ գտնելու համար հարցրեք 
ձեր առաջնային խնամքի բժշկին: 

•	Եթե դուք Medi-Cal Առողջապահական 
Ծրագրի (Medi-Cal Health Plan) անդամ 
եք, դուք կարող եք հարցնել Ծրագրի 
գրասենյակում: 

•	Եթե դուք Կանոնավոր Medi-Cal-ի 
(Regular Medi-Cal) անդամ եք, ձեր 
Շրջանի Հոգեկան Առողջության 
Վարչությունում պահանջեք 
Կանոնավոր Medi-Cal (Regular Medi-Cal) 
սպասարկող հոգեբույժների ցանկը:

Հոգացեք ձեր բոլոր 
առողջապահական խնամքի 
կարիքները 
Դավիդն երկբևեռային խանգարում, 
բարձր արյան ճնշում և բարձր 
խոլեստերոլ ունի: Նա այցելում է 
իր Շրջանի Հոգեկան Առողջության 
Վարչության հոգեբույժին, որը դեղեր 
է նշանակում նրա երկբևեռային 
խանգարումը բուժելու համար: 
Արյան բարձր ճնշման և բարձր 
խոլեստերոլի համար նա այցելում է 
Medi- Cal Առողջապահական Ծրագրի 
իր առաջնային խնամքի բժշկին: 

©
 C

ol
or

Bl
in

d 
Im

ag
es

/B
le

nd
 Im

ag
es

/G
et

ty
 Im

ag
es

19



Medi-Cal-ի երկու տեսակներն էլ տրամադրում են որոշակի 
տնային առողջապահական խնամք և բուժքրոջ խնամքի 
ծառայություն: Խնամքի տներում երկարատև խնամքը տևում է 
60 օրից ավել և սովորաբար տրամադրվում է Կանոնավոր  
Medi-Cal-ի, (Regular Medi-Cal) և ոչ թե Medi-Cal Առողջապահական 
Ծրագրի (Medi-Cal Health Plan) սահմաններում: Եթե ձեզ 
երկարաժամկետ` 60 օրից ավել, խնամք է անհրաժեշտ, դուք 
կշարունակեք օգտվել Կանոնավոր Medi-Cal-ից կամ ձեր Medi-Cal 
Առողջապահական Ծրագիրը հետ կփոխվի Կանոնավոր  
Medi-Cal-ի:

Տնային առողջապահական խնամք

Տնային առողջապահական խնամքը դա բուժխնամք է, որը տրամադրվում 
է բուժքույրերի, տնային առողջապահական խնամակալների և այլ անձանց 
կողմից: Դուք կարող եք նաև տանն օգտվել ֆիզիոթերապիայից և թերապիայի 
այլ տարբերակներից: 
Ձեզ կարող է նաև անձնական տնային խնամք անհրաժեշտ լինի: Տնային 
Խնամքի Ծառայություններն (In-Home Supportive Services, IHSS) օգնում 
են անձնական խնամքով, ինչպես օրինակ` լողացնել, շոր հագցնել և 
վիրակապերը փոխել: Medi-Cal-ի երկու տեսակներն էլ կօգնեն ձեզ Տնային 
Խնամքի Ծառայություններով (IHSS):

Տարեցների խնամքի տուն

Medi-Cal-ի երկու տեսակներն էլ տրամադրում են կարճաժամկետ (60 օրից 
քիչ) խնամք տարեցների խնամքի տանը: Եթե ձեզ խնամք է անհրաժեշտ 
տարեցների խնամքի տանն ավելի քան 2 ամիս ժամանակով, ձեր Medi-Cal 
Առողջապահական Ծրագիրը (Medi-Cal Health Plan) սովորաբար փոխվում է 
Կանոնավոր Medi-Cal-ի (Regular Medi-Cal):

Տնային առողջապահական խնամք և 
տարեցների խնամքի տներ

Տարեցների խնամքի տուն ընդունվելը 
Պատրիցիան միջին կարգի կաթված է ստացել: 
Հիվանդանոցից դուրս գրվելուց հետո նա 
պետք է տարեցների խնամքի տուն ընդունվի 
մի քանի շաբաթով: Պատրիցիան Medi-Cal 
Առողջապահական Ծրագրի անդամ է, այդ 
պատճառով նրա բժիշկը նրան գրանցեց իր 
Ծրագրին համապատասխան խնամքի տուն:
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Հարց ու Պատասխան

Իսկ եթե ինձ անհրաժեշտ 
է մի քանի շաբաթ 
տարեցների տանը մ նալ: 
Սա ընդգրկվա՞ծ է Medi-Cal 
Առողջապահական 
Ծրագրում (Medi-Cal Health 
Plan):
Այո: Ինչպես նաև տնային 
խնամք ստանալու համար 
կարող եք խոսել ձեր 
առաջնային խնամքի բժշկի 
հետ: Այդպիսով կարող 
է անհրաժեշտ չլինել 
տարեցների խնամքի տուն 
գնալ:     

Ի՞նչ անել, եթե ինձ 
շարունակական խնամք է 
անհրաժեշտ:
Եթե ձեզ խնամք է 
անհրաժեշտ տարեցների 
խնամքի տանն ավելի քան 
2 ամիս ժամանակով, ձեր 
Medi-Cal Առողջապահական 
Ծրագիրը (Medi-Cal Health 
Plan) սովորաբար փոխվում է  
Կանոնավոր Medi-Cal-ի 
(Regular Medi-Cal): 

Տնային առողջապահական խնամք
Շերին նոր է վերադարձել հիվանդանոցից և մի քանի 
ամիս անվասայլակի կարիք կունենա: Նրա Medi-Cal 
Առողջապահական Ծրագիրն ապահովում է տնային 
այցելություն մասնագետ թերապևտի կողմից, 
ով կսովորացնի նրան ինչպես հոգալ ինքն իրեն 
անվասայլակում լինելու ընթացքում:
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Առողջապահական կրթության ծրագրերը կարող են ձեզ օգնել 
կանխել և վերահսկել առողջապահական խնդիրները:

•	Կանոնավոր Medi-Cal-ի (Regular Medi-Cal) որոշ բժիշկներ և կլինիկաներ 
առաջարկում են առողջապահական կրթության դասեր:  

•	Բոլոր Medi-Cal Առողջապահական Ծրագրերն (Medi-Cal Health Plans) 
առաջարկում են առողջապահական կրթության ծրագրեր: Զանգահարեք 
ձեր շրջանի Medi-Cal Առողջապահական Ծրագրի գրասենյակ, 
առողջապահական կրթական ծրագրերի վերաբերյալ մանրամասն 
տեղեկատվություն ստանալու համար: Հեռախոսահամարների 
համար ստուգեք տեղեկագրքի կազմի գրպանում գտնվող թռուցիկը: 
Հեռախոսահամարների համար կարդացեք այս տեղեկագրքի ներդիրը:

Առողջապահական կրթության թեմաներ

Medi-Cal Առողջապահական Ծրագրերն առաջարկում են անվճար դասեր: 
Դրանք կարող են ներառել ծրագրեր, որոնք կարող են օգնել ձեզ սովորել, ինչպես

•	Ճիշտ սնվել և անվտանգ մարզվել:

•	Վերահսկել ասթման և շաքարախտը:

•	Առողջ նիհարել:

•	Վերահսկել քրոնիկ ցավը:

•	Վերահսկել արյան ճնշումը կամ խոլեստերոլը:

•	Հրաժարվել ծխելուց:

•	Կանխել նարկոտիկների և ալկոհոլի հետ կապված խնդիրները:

Առողջապահական կրթություն

Մասնակցեք առողջապահական կրթության 
դասերի
Տանյան շաքարախտ ունի: Նրա Medi-Cal 
Առողջապահական Ծրագիրն առաջարկում է 
առողջ ուտելիքի պատրաստման դասընթացներ:  
Տանյան ստացավ շատ կերակրատեսակների 
բաղադրատոմսեր, որոնք կարող է օգտագործել 
տանը: Հիմա նա ճիշտ է սնվում և ավելի լավ է զգում: 
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Ուսուցման տարբեր ձևեր

Medi-Cal Առողջապահական Ծրագիրն (Medi-Cal Health 
Plans) առաջարկում է տարատեսակ առողջապահական 
կրթական ծառայություններ, որոնք կարող են ներառել`

•	Դասեր կլինիկաներում և հիվանդանոցներում:

•	Գրքույկներ, աուդիոերիզներ, CD, DVD և վիդեոերիզներ, 
որոնք դուք կարող եք օգտագործել տանը:

•	Առողջապահական մասնագետները կարող են զրուցել 
ձեզ հետ դեմ առ դեմ կամ հեռախոսով:

•	Աջակցման խմբեր, որտեղ մարդիկ սովորում են 
միմյանցից  և օգնում միմյանց: 

•	Խորհրդատու բուժքույրեր, որոնց հետ կարող եք խոսել 
հեռախոսով:

Հարց ու Պատասխան

Ես արյան բարձր 
ճնշում ունեմ: Կարո՞ղ 
է առողջապահական 
կրթությունն օգնել ինձ:
Այո: Օրինակ, դուք կարող եք 
մասնակցել բարձր ճնշման 
վերահսկման, ստրեսի 
նվազեցման, առողջ սնվելու 
կամ քաշի վերահսկման 
դասերին:

Ինչպե՞ս կարող եմ 
օգնություն ստանալ ծխելը 
դադարեցնելու համար:
Հարցրեք ձեր բժշկին կամ 
Medi Cal Առողջապահական 
Ծրագրի (Medi-Cal Health 
Plan) գրասենյակում: Medi-Cal 
Առողջապահական Ծրագրերն 
(Medi-Cal Health Plans) ունեն 
դասընթացներ և ռեսուրսներ, 
որոնք ձեզ կօգնեն ծխելը 
դադարեցնել:    

Ինչպե՞ս կարող եմ օգնություն 
ստանալ ալկոհոլի հետ 
կապված խնդիրների 
դեպքում: 
Խնդրեք ձեր բժշկին ուղղել ձեզ 
տեղական նարկոտիկների 
և ալկոհոլի բուժման 
ծրագիր: Եթե դուք Medi-Cal 
Առողջապահական Ծրագրի 
(Medi-Cal Health Plans) անդամ 
եք, ձեր Ծրագիրը պետք է օգնի 
ձեզ գտնել բուժման ծրագիր: 
Որոշ ծրագրեր անվճար են, 
սակայն կարող է հերթ լինել:

23



Medi-Cal ունեցող երեխաների մեծամասնությունը պետք է լինի 
Medi-Cal-ի Առողջապահական Ծրագրում (Medi-Cal Health Plan): 
Սակայն եթե ձեր երեխան անկարողության կամ հատուկ 
առողջապահական խնամքի կարիք ունենալու պատճառով 
Medi-Cal-ի իրավունք ունի, դուք կարող եք ընտրել Medi-Cal-ի 
ձեզ համար ավելի նախընտրելի տեսակը: 

Ձեր երեխայի բժիշկը

Medi-Cal- ի երկու տեսակների դեպքում էլ ձեր երեխան կարող է ունենալ 
առաջնային խնամքի բժիշկ: Սա կօգնի ձեր երեխային ստանալ ֆիզիկական 
քննում ներ, սրսկում ներ և այլ տեսակի խնամք, որոնք կնպաստեն 
խնդիրների կանխմանը: Կանոնավոր խնամքը օգնում է կանխել խնդիրները 
և պահել ձեր երեխային հնարավորինս առողջ: Ձեր երեխայի բժիշկը 
կանցկացնի ֆիզիկական քննում և կստուգի ձեր երեխայի լսողությունը, 
տեսողությունը և ատամները:  

•	Եթե դուք ունեք Կանոնավոր Medi-Cal (Regular Medi-Cal), դուք կարոք 
եք դիմել ձեր հիվանդանոց կամ կլինիկա ձեր երեխային բժիշկ 
երաշխավորելու համար: 

•	Medi-Cal Առողջապահական Ծրագրերում (Medi-Cal Health Plans) ձեր 
Ծրագիրը կօգնի երեխայի համար բժիշկ գտնել: 

Հատուկ կարիքներով երեխաների խնամք

Երեխաների համար մասնագետներ գտնելը
Ժասմինը 8 տարեկան է և խիստ ասթմա ունի: Նրա մայրը 
տեղափոխեց Ժասմինին Medi-Cal Առողջապահական 
Ծրագիր: Մինչ ծրագիրն ընտրելը նրա մայրը դիմեց Ծրագրին 
համոզվելու համար, որ նրանք ունեն երեխաների թոքերի 
մասնագետ: Նա զանգահարեց մասնագետին և հարցրեց, թե 
ինչքան ժամանակ կպահանջվի հանդիպում նշանակելու 
համար: Նա տեղեկացավ, որ Ժասմինին կարող են հանդիպում 
նշանակել ավելի շուտ, քան Կանոնավոր Medi-Cal-ի դեպքում, 
այսպիսով նա տեղափոխեց երեխային:   

©
 2

00
8 

C
us

to
m

 M
ed

ica
l S

to
ck

 P
ho

to
,  A

ll 
Ri

gh
ts

 R
es

er
ve

d

24



Կալիֆորնիայի Երեխաների Ծառայություն 
(California Children’s Services, CCS) 

Կալիֆորնիայի Երեխաների Ծառայությունն (CSS) 
առաջարկում է հատուկ ծառայություններ որոշակի 
անկարողունակ և հատուկ առողջապահական խնամքի 
կարիքներ ունեցող  երեխաների համար: Եթե ձեր 
երեխան Կանոնավոր Medi-Cal-ի (Regular Medi-Cal) 
անդամ է և տեղափոխվում է Medi-Cal Առոջապահական 
Ծրագիր (Medi-Cal Health Plan), նա շարունակում է ստանալ 
Կալիֆորնիայի Երեխաների Ծառայության (CSS) 
աջակցությունը և հանդիպել Կալիֆորնիայի Երեխաների 
Ծառայության (CSS) մատակարարներին: Ձեր երեխայի 
Medi-Cal Առոջապահական Ծրագիրը կհամագործակցի 
Կալիֆորնիայի Երեխաների Ծառայության (CSS) հետ:  

Երեխայի Առողջության և Անկարողունակության 
Կանխման Ծրագիր (Child Health and Disability 
Prevention Program, CHDP) և Վաղաժամ ու 
Պարբերական Ստուգման, Ախտորոշման և 
Բուժման Ծրագիր (Early Periodic Screening, 
Diagnosis, and Treatment Program, EPSDT)

Այս ծրագրերը տրամադրում են կանխարգելիչ 
առողջապահական ծառայություններ Medi-Cal-ի 
անդամ երեխաների համար: Խնդիրները կանխելու 
համար ապահովվում է նաև հետևողական խնամք: 
Մինչև 21 տարեկան երեխաները կարող են Medi-Cal-ի 
երկու տեսակների շրջանակներում էլ ստանալ այս 
ծառայությունները: Եթե բուժում ստանալու համար 
պահանջվում է, որ երեխան ճանապարհորդի, ապա 
Վաղաժամ և Պարբերական Ստուգման, Ախտորոշման 
և Բուժման Ծրագիրը (EPSDT) կարող է վճարել 
ճանապարհորդության և բնակարանով ապահովելու 
համար: Այն կարող է վճարել նաև երեխայի ուղեկցողի 
համար, եթե ուղեկցողն ընտանիքի անդամ չէ:

Հարց ու Պատասխան

Արդյո՞ ք անհրաժեշտ է, որ 
իմ երեխան ունենա նույն 
տեսակի Medi-Cal, ինչպիսին 
ունեմ ես: 
Ոչ: Այնուամենայնիվ ավելի 
հարմար կլինի, եթե դուք 
երկուսդ էլ ունենաք նույն 
տեսակի Medi-Cal:       

Իմ երեխան ունի 
Կանոնավոր Medi-Cal 
(Regular Medi-Cal), և նրա 
կլինիկան ինձ իսկապես 
դուր է գալիս: Արդյո՞ ք 
նա կարող է շարունակել 
հաճախել այնտեղ, եթե ես 
ներգրավեմ նրան Medi-Cal 
Առողջապահական 
Ծրագրում (Medi-Cal  
Health Plan):  
Հարցրեք կլինիկային: 
Կլինիկաներից շատերը 
սպասարկում են Medi-Cal-ի 
երկու տեսակներն էլ:
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Խնամքի համակարգողի ծառայություններից օգտվելը 
Մոնիկան 77 տարեկան է և վերջերս նրա մոտ ախտորոշել են 
Ալցհայմերի հիվանդություն: Նա Medi-Cal Առողջապահական 
Ծրագրում է: Նրա բժիշկը խնդրել էր Ծրագրին տրամադրել խնամքի 
համակարգող: Խնամքի համակարգողը օգնում է հիվանդներին 
ստանալ պահանջվող ծառայություններ և դեղամիջոցներ:   

Եթե դուք 65 կամ ավել տարեկան եք, այս ուղեցույցը կարող է 
օգնել ձեզ որոշել, թե որ տեսակի Medi-Cal-ն է ամենալավը ձեզ 
համար:  

Երբ դուք դառնում եք 65 տարեկան, դուք կարող է որոշակի նոր 
ծրագրերի, ինչպես օրինակ Medicare-ը, իրավունք ունենաք: Այս 
բաժինը ներկայացնում է նշված ծրագրերից մի քանիսը:

65 և ավել տարեկան անձանց խնամք
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65 տարեկանում (կամ 
անկարողունակության դեպքում) 
դուք կարող եք Medicare-ի իրավունք 
ունենալ

•	Եթե դուք ստանում եք Medicare, դուք 
կարող եք պահպանել ձեր  
Medi-Cal-ը: Medi-Cal-ը կվճարի որոշակի 
ծառայությունների համար, որոնք 
Medicare-ը չի վճարում, օրինակ` 
փորձառու  խնամք տարեցների տանը 
քրոնիկ վիճակների դեպքում :  

•	Պարզելու համար, թե արդյոք 
որակավորված եք Medicare-ի համար, 
հարցրեք ձեր Medi-Cal-ի իրավասու 
աշխատողից կամ զանգահարեք 
Առողջապահական Ապահովագրության 
Խորհրդատվության և Պաշտպանության 
Ծրագիր (Health Insurance Counseling & 
Advocacy Program, HICAP)`  
1-800-434-0222 հեռախոսահամարով: 
Առողջապահական Ապահովագրության 
Խորհրդատվության և Պաշտպանության 
Ծրագրի (HICAP) խորհրդատուները 
կարող են խոսել ձեզ հետ հեռախոսով 
կամ երես առ երես: Նրանց 
ծառայություններն անվճար են: Դուք 
կարող եք նաև զանգահարել Medicare՝ 
1-800-633-4227 հեռախոսահամարով:

Հարց ու Պատասխան

Արդյո՞ ք Medi-Cal Առողջապահական 
Ծրագրերը (Medi-Cal Health Plans) և Medicare 
Արտոնությունների Ծրագրերը (Medicare 
Advantage Plans) նույնն են: 
Ոչ: Medicare Արտոնությունների Ծրագիրն այլ 
ծրագիր է: Այն Medicare ունեցող անձանց համար է: 

Ի՞ նչ է երկու տեսակի պայմաններին 
բավարարողների համար Հատուկ Կարիքների 
Ծրագիրը:
Երկու տեսակի պայմաններին էլ բավարարողների 
համար Հատուկ Կարիքների Ծրագիրը 
սպասարկում է այն անձանց, ովքեր ունեն 
ինչպես Medi-Cal, այնպես էլ Medicare: Նրանք 
մատուցում են լրացուցիչ ծառայություններ 
անկարողունակներին և տարեցներին: Լրացուցիչ 
տեղեկությունների համար զանգահարեք 
Առողջապահական Ապահովագրության 
Խորհրդատվության  և Պաշտպանության Ծրագիր 
HICAP ` 1-800-434-0222 հեռախոսահամարով, կամ 
Medicarè  1-800-633-4227 հեռախոսահամարով: 

Որո՞ նք են PACE ծրագրերը: 
PACE նշանակում է Program of All-inclusive 
Care for the Elderly: Այն օգնում է տան խնամքի 
համար որակավորված տարեցներին խնամք 
ստանալ իրենց սեփական տանը: Լրացուցիչ 
տեղեկությունների համար զանգահարեք  
1-888-633-7223 հեռախոսահամարով:

Ի՞ նչ է SCAN:  
SCAN նշանակում է Senior Care Action Network: Այն 
ապահովում է ծառայություններ այն տարեցների 
համար, որոնք բավարարում են ինչպես  
Medi-Cal-ի, այնպես էլ Medicare-ի պայմանները: 
ՄԽԳՑ-ն հասանելի է միայն Լոս Անջելեսում, 
Ռիվերսայդում և Սան Բերնադինոյում: Լրացուցիչ 
տեղեկությունների համար զանգահարեք  
1-877-452-5898 հեռախոսահամարով:  
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Եթե դուք չեք խոսում անգլերեն, ապա կարող եք ընտրել բժիշկ, 
ով գիտի ձեր լեզուն: Կամ ձեր բժշկական այցելությունների 
ժամանակ կարող եք օգտվել հատուկ դասընթաց անցած 
թարգմանչի ծառայություններից:  Հատուկ դասընթաց անցած 
թարգմանիչները կարող են ճշգրտորեն թարգմանել բժշկական 
տեղեկատվությունը: Նրանք նաև պարտավոր են գաղտնի 
պահել ձեր մասին տեղեկատվությունը:  

Ինչպես գտնել թարգմանիչներ և թարգմանված նյութեր  

•	Երկու տեսակի Medi-Cal-ներն էլ պետք է տրամադրեն թարգմանիչներ: 
Նրանք նաև պետք է տրամադրեն ձեր լեզվով ձևաթղթեր և հրահանգներ: 
Այնուամենայնիվ ավելի հեշտ կլինի օգտվել այդ ծառայություններից 
Medi-Cal Առողջապահական Ծրագրում (Medi-Cal Health Plan): 

•	Եթե դուք Կանոնավոր Medi-Cal-ի (Regular Medi-Cal) անդամ եք, 
զանգահարեք ձեր բժշկին մինչ ժամադրությունը և խնդրեք ձեզ 
թարգմանիչ տրամադրել: Որոշ հասարակական կլինիկաներ 
առաջարկում են շատ լեզվական և թարգմանչական ծառայություններ:

•	Medi-Cal Առողջապահական Ծրագրերը պետք է տրամադրեն և վճարեն 
իրենց անդամների մեծամասնության խոսակցական լեզուների 
թարգմանիչների համար: Սա ներառում է ամերիկյան խուլ ու 
համրերի լեզուն: Ծրագիրը կարող է ունենալ բժիշկներ, ովքեր խոսում 
են ձեր լեզվով: Եթե նրանք չունեն նման բժիշկներ, ապա պետք է 
վճարեն թարգմանչի համար: Ծրագիրը պետք է նաև ապահովի ձեր 
լեզվով ձևաթղթեր, ինչպիսիք են առողջության պատմությունը և 
համաձայնագրերը:

Լեզու, թարգմանություն և  
խուլ ու համրերի ծառայություններ  

Խուլ ու համրերի ծառայություններ 
Էրիկը խուլ է: Նա զանգահարել է իր Medi-Cal 
Առողջապահական Ծրագրին՝օգտվելով 
հեռատպագրական մեքենայից (TTY Relay Service), 
 և խնդրել է, որ բժշկի հետ իր այցելության 
ժամանակ ներկա լինի հատուկ դասընթաց անցած 
թարգմանիչ: Եթե Էրիկը ունենար Կանոնավոր  
Medi-Cal, նա թարգմանչի ծառայություններից 
օգտվելու համար ստիպված կլիներ 
ուղղակիորեն դիմել իր բժշկի գրասենյակ:  
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Գտեք բժիշկ, 
ով խոսում է 
ձեր լեզվով 
Լանի մայրը 
խոսում է 
չինարեն: Նա 
ցանկանում 
էր ունենալ 
բժիշկ, ով 
կկարողանար 
նրա հետ 
խոսել չինարեն 
Լանի հատուկ 

առողջապահական խնամքի 
խնդիրների մասին: Ինչպես Լանը, 
այնպես էլ իր մայրը, իսկապես 
հավանեցին բժիշկ Չիանգին: Եթե 
դուք Medi-Cal Առողջապահական 
Ծրագրում եք, ապա կարող եք 
խնդրել Ծրագրին օգնել ձեզ գտնել 
բժիշկ, ով կխոսի ձեր լեզվով:
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Հարց ու Պատասխան 

իսկ եթե՞ ես գնամ իմ բժշկի մոտ այցելության, 
իսկ թարգմանիչն այնտեղ չլինի: 
Խնդրեք հեռախոսով կամ տեսախցիկով 
թարգմանիչ: Ինչպես նաև համոզվեք, որ դուք 
ժամանակին եք եկել այցելության: Թարգմանիչը 
կարող է չսպասել, եթե դուք ուշանաք:

Իմ բժշկի գրասենյակն ինձ թարգմանիչ չի 
տրամադրի: Ի՞ նչ կարող եմ անել:    
Եթե դուք Medi-Cal Առողջապահական 
Ծրագրում (Medi-Cal Health Plan) եք, բողոք 
ներկայացնեք ձեր Ծրագրին: Տես էջ 32: Եթե դուք 
դեռ խնդիր ունեք, զանգահարեք Medi-Cal-ի 
Վերահսկվող Խնամքի Օմբուդսմենին (մարդու 
իրավունքների պաշտպանին) (Medi-Cal 
Managed Care Ombudsman)՝ 1-888-452-8609 
հեռախոսահամարով: 

Երբ ես գնում եմ բժշկի մոտ երեխայիս հետ և 
բժիշկն երբեմն խնդրում է նրան թարգմանել 
ինձ համար, դա նորմա՞ լ է:
Ոչ: Բժիշկը պետք է տրամադրի թարգմանիչ, 
այնպես, որ նա կարողանա խոսել ձեզ հետ 
անմիջականորեն:

Արդյո՞ք պետք է ամեն անգամ հանդիպում 
նշանակելիս թարգմանիչ խնդրեմ:
Խնդրեք ձեր բժշկին գրանցել դա ձեր բժշկական 
մատյանում: Այնուամենայնիվ լավ կլինի, որ 
դուք հիշեցնեք անձնակազմին դրա մասին 
յուրաքանչյուր հանդիպման համար:  

Կարո՞ ղ եմ ստանալ այս ուղեցույցը խոշոր 
տպված կամ ձայներիզով:
Այո: Դուք կարող եք այն նաև ստանալ 
ձայնասկավառակով (CD): Զանգահարեք 
Health Care Options` 1-800-840-5032 
հեռախոսահամարով:
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Եթե դուք անկարողունակ եք, ապա կարող եք այսպես կոչված 
«մուտքի ծառայությունների» կարիք ունենաք: Օրինակ` 

•	Թեքահարթակ դեպի շենք 

•	Ցածրացող քննասեղան 

•	Տեղեկատվություն խոշոր տպված, Բրաիլյան համակարգով կամ աուդիո 

•	Երկարատև այցելություններ

•	Փորձառու անձնակազմ, ով կարող է օգնել ձեզ տեղափոխվել 
անվասայլակից քննասեղան:

Medi-Cal-ի երկու տեսակների դեպքում էլ, առողջապահական խնամք 
ստանալու համար, դուք իրավունք ունեք օգտվել ծառայություններից և 
աջակցությունից:  Ձեր բժիշկը կամ կլինիկան պետք է օգնեն ձեզ գտնել այդ 
ծառայությունները: Եթե դուք Medi-Cal Առողջապահական Ծրագրում  
(Medi-Cal Health Plan) եք, Ծրագիրը պետք է օգնի ձեզ գտնել այդ 
ծառայությունները:  

Անկարողունակության դեպքում 
ծառայություններից օգտվելը  

Մուտք դեպի կլինիկա
Ռեյչելը ուզում էր գնալ կլինիկա, որն ունի 
թեքահարթակներ, լայն միջանցքներ և մեծ 
լոգարաններ, այնպես որ նա կարողանար 
հեշտությամբ շարժվել իր անվասայլակով: 
Նա խնդրեց իր Medi-Cal Առողջապահական 
Ծրագրին գտնել կլինիկա: Նրանք 
կարողացան գտնել նման կլինիկա, և այժմ 
նրան շատ ավելի հեշտ է գնալ այցելության:

©
 P

ho
to

lib
ra

ry

30



Գտեք ձեզ անհրաժեշտ անկարողունակության 
ծառայությունները

•	Խոսեք ձեր բժշկի հետ ձեր կարիքների մասին: 
Համոզվեք, որ դրանք նշված են ձեր բժշկական 
աղյուսակում: Խնդրեք ձեր բժշկին ուղղորդել ձեզ այն 
մասնագետների մոտ և լաբորատորիաներ, որոնցից 
դուք կարող եք օգտվել:  

•	Որոշ Medi-Cal Առողջապահական Ծրագրեր  
(Medi-Cal Health Plan) կարող են տրամադրել 
ձեզ այնպիսի մատակարարների անուններ, 
որոնք մատուցում են ձեր կողմից պահանջվող 
ծառայությունները և ունեն համապատասխան փորձ 
ձեր անկարողունակության ոլորտում: Դուք կարող 
եք նաև խնդրել ձեր Ծրագրին տրամադրել խնամքի 
համակարգող, ով կօգնի ձեզ օգտվել ձեզ անհրաժեշտ 
ծառայություններից:

•	Մինչ ձեր առաջին այցը զանգահարեք 
մատակարարներին և համոզվեք, որ նրանք կարող են 
բավարարել ձեր կարիքները: 

Հարց ու Պատասխան

Ես դադարեցի գնալ իմ 
բժշկի մոտ, քանի որ ես 
չեմ կարող բարձրանալ 
նրա քննասեղանին: 
Կարող է արդյո՞ք Medi-Cal 
Առողջապահական Ծրագիրն 
(Medi-Cal Health Plan) օգնել 
ինձ այդ հարցում: 
Հնարավոր է, որ ավելի լավ 
լինի, քանի որ ձեր Ծրագիրը 
կգտնի ձեր պահանջներին 
համապատասխան քննասեղան 
ունեցող մատակարար: 
Համոզվեք, որ դուք տեղեկացրել 
եք ձեր բժշկին ձեր կարիքների 
մասին և հիշեցրեք կլինիկային 
դրանց մասին յուրաքանչյուր 
ժամադրությունից առաջ: Եթե 
խնդիր ունեք, տես էջ 32: 

Ես շաքարախտ ունեմ, և  
իմ տեսողությունը գնալով 
վատանում է: Կարո՞ ղ եմ 
ստանալ մեծ տառատեսակով 
ձևաթղթեր: 
Medi-Cal-ի երկու 
տեսակներն էլ պետք է որոշ 
ձևաթղթեր տրամադրեն 
մեծ տառատեսակով: 
Օրինակները ներառում են 
բժշկական պատմություն և 
համաձայնության ձևաթղթերը:

Կարո՞ղ եմ ես այս 
տեղեկագիրքը ստանալ այլ 
ֆորմատներով:
Այո: Զանգահարեք Health 
Care Options` 1-800-840-5032 
հեռախոսահամարով:

Սարքավորումներ 
կլինիկայում
Ջեյնը խնդրեց իր Medi-Cal 
Առողջապահական 
Ծրագրին առաջարկել 
բժիշկ, ով ունի 
քննասեղան, որը 
հնարավոր է 
բարձրացնել և իջեցնել: 
Նրա Ծրագիրը 

ներկայացրեց նրան երկու կլինիկայի անվանում, որոնք 
կարող են աշխատել նրա հետ: Նա զանգահարեց երկու 
կլինիկաներին էլ և հայտնաբերեց, որ նրանցից մեկն 
ունի պահանջվող քննասեղանը:
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Եթե դուք խնդիր ունեք ձեր Medi-Cal ծառայությունների հետ, 
փորձեք խոսել դրա մասին ձեր բժշկի հետ: Եթե դուք Medi-Cal 
Առողջապահական Ծրագրում եք (Medi-Cal Health Plan), խոսեք 
ձեր Ծրագրի գրասենյակի հետ: Եթե խնդիրը չհարթվի, ապա 
կարող եք բողոք ներկայացնել: 

Եթե դուք Medi-Cal Առողջապահական Ծրագրում  
(Medi-Cal Health Plan) եք

Եթե դուք խնդիր ունեք,ապա կարող եք զանգահարել Medi-Cal 
Առողջապահական Ծրագրի (Medi-Cal Health Plan) գրասենյակ և բողոք 
ներկայացնել հեռախոսով: Եթե ձեր խնդիրը հրատապ է, դիմեք հրատապ 
բողոքարկման: Սա նշանակում է, որ ձեր բողոքը ավելի արագ կլուծվի:

•	Յուրաքանչյուր Ծրագիր մարդկանց օգնելու համար ունի 
հաճախորդների սպասարկման գրասենյակ: 

•	Եթե դուք խնդիր ունեք, ապա կարող եք ստանալ ավելի շատ օգնություն 
Ծրագրի շրջանակներում, քան Կանոնավոր Medi-Cal-ում (Regular Medi-Cal):  

•	Եթե ձեզ չի բավարարում ձեր Ծրագրի պատասխանը, ապա կարող եք 
զանգահարել Medi-Cal -ի Առողջապահական Վերահսկվող Խնամքի 
Օմբուդսմենին (մարդու իրավունքների պաշտպանին) (Medi-Cal Managed 
Care Ombudsman)՝ 1-888-452-8609 հեռախոսահամարով: Զանգահարեք 
առավոտյան ժամը 8-ից մինչև երեկոյան 5-ը: Ձեր զանգն անվճար է, և 
օգնությունն առաջարկվում է շատ լեզուներով: Նրանք կարող են օգնել 
ձեզ խոսել ձեր Ծրագրի հետ և անհրաժեշտության դեպքում ստանալ 
նահանգային հարցաժողով:

•	Դուք կարող եք նաև զանգահարել նահանգի առողջապահական ծրագրի 
Օգնության Կենտրոն (Help Center)` 1-888-466-2219 հեռախոսահամարով: 
Նրանք կարող են օգնել ձեզ ներկայացնել բողոք կամ դիմել Բժշկական 
Անկախ Վերանայման (Independent Medical Review): Սա ձեր խնդրի 
վերանայումն է մեկ կամ ավել բժիշկների կողմից, ովքեր ձեր Ծրագրի 
անդամ չեն: Ձեր Ծրագիրը պարտավոր է անել այն, ինչ որոշեն 
վերոհիշյալ բժիշկները:

Եթե դուք խնդիր ունեք ձեր առողջապահական 
խնամքի ծառայությունների հետ 
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Խնդրեք Medi-Cal նահանգային հարցաժողով 
(Medi-Cal State Hearing) Medi-Cal-ի երկու 
տեսակների դեպքում էլ

Medi-Cal-ի երկու տեսակների դեպքում էլ դուք կարող եք 
խնդրել Medi-Cal նահանգային հարցաժողով (Medi-Cal State 
Hearing): Դուք կարող եք խնդրել նման հարցաժողով, եթե 
Medi-Cal-ը մերժում է, կրճատում է կամ դադարեցնում 
է ծառայության մատուցումը: Այս հարցաժողով 
ն իրենից ներկայացնում է ձեր խնդրի վերանայում 
նահանգի կողմից: Զանգահարեք Medi-Cal նահանգային 
հարցաժողով (Medi-Cal State Hearing)՝ 1-800-952-5253 
հեռախոսահամարով: 

Եթե Medi-Cal-ը կրճատում կամ դադարեցնում է 
ծառայության մատուցումը, ու դուք նահանգային 
հարցաժողով (Medi-Cal State Hearing) եք պահանջում,  
Medi-Cal-ը կշարունակի վճարել այդ ծառայության համար 
մինչև նահանգային հարցաժողովի (Medi-Cal State Hearing) 
ավարտը:

Հարց ու Պատասխան

Ես չեմ կարողանում ստանալ 
այն առողջապահական 
խնամքի ծառայությունը, որի 
կարիքը ես ունեմ: Ու՞ մ կարող 
եմ ես դիմել:
Նախ և առաջ խոսեք ձեր 
բժշկի հետ: Եթե դուք Medi-Cal 
Առողջապահական Ծրագրի 
(Medi-Cal Health Plan) անդամ 
եք, ապա զանգահարեք 
ձեր անդամակցության 
քարտի վրա նշված Ծրագրի 
հաճախորդների սպասարկման 
հեռախոսահամարով:   
Medi-Cal-ի երկու տեսակների 
դեպքում էլ դուք կարող եք 
խնդրել Medi-Cal-ի նահանգային 
հարցաժողով (Medi-Cal State 
Hearing)` զանգահարելով  
1-800-952-5253 
հեռախոսահամարով: Դուք 
կարող եք օգնության համար 
զանգահարել նաև 38-րդ 
էջում նշված հասարակական 
խմբերից որևէ մեկին: 

Կարող եմ արդյո՞ք բողոքել, 
եթե ես կարծում եմ, որ վատ 
խնամք եմ ստացել կամ չեմ 
կարողացել ժամանակին 
այցելություն նշանակել: 
Այո: Դուք կարող եք 
բողոքել, եթե որևէ խնդիր 
ունեք կապված խնամքի և 
ծառայության հետ:

©
 2

00
8 

Ju
pi

te
r I

m
ag

es
 C

or
po

ra
tio

n

Եթե դուք խնդիր 
ունեք Medi-Cal 
առողջապահական 
ծառայությունների հետ 
Էմիլիայի Ծրագիրը չէր 
վճարում իր բժշկի կողմից 
նշանակված բուժման 
համար: Նա զանգահարեց 
իր Ծրագրի գրասենյակ և 
կարողացավ լուծել խնդիրը 
հեռախոսով: Եթե Էմիլիան 
չկարողանար լուծել 
խնդիրը, նա կարող էր բողոք 
ներկայացնել հեռախոսով:
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Ստորև ներկայացված հարցերը կարող են օգնել ձեզ որոշել, թե 
Medi-Cal-ի որ տեսակն է ավելի ճիշտ ձեզ համար: Նշեք այն 
հարցերը, որոնք կարևոր են ձեզ համար: 

Դիմեք ավելի շատ տեղեկատվության համար

Դիմեք մանրամասն տեղեկությունների համար, որպեսզի որոշեք, թե  
Medi-Cal-ի որ տեսակն է ձեզ համար լավագույնը:  

	 Արդյո՞ք դուք ունեք նախընտրելի բժիշկ կամ այլ մատակարար: 
Հարցրեք նրանց, թե Medi-Cal-ի որ տեսակներն են նրանք սպասարկում:

	 Դուք ընդունում եք արդյո՞ք որևէ դեղատոմսով դեղամիջոց: 
Հարցրեք ձեր շրջանի Medi-Cal-ի Առողջապահական Ծրագրի (Medi-Cal 
Health Plan) գրասենյակում, թե արդյոք ձեր դեղամիջոցներն ընդգրկված են 
նրանց նախընտրելի ցանկերում: 

	 Եթե դուք անկարողունակ եք, արդյո՞ք գիտեք հասանելի գրասենյակներով 
և սարքավորումներով մատակարարներ:
Հարցրեք նրանց, թե Medi-Cal-ի որ տեսակներն են նրանք սպասարկում:

	 Արդյո՞ք ուզում եք համեմատել ձեր շրջանի Medi-Cal-ի Առողջապահական 
Ծրագրերը:
Զանգահարեք Health Care Options` 1-800-840-5032 հեռախոսահամարով: 
Կամ կարդացեք այս տեղեկագրքի ներդիրը:

	 Զանգահարեք նահանգի առողջապահական ծրագրի Օգնության Կենտրոն 
(state’s health plan Help Center)` 1-888-466-2219 հեռախոսահամարով կամ 
օգտվեք www.dmhc.ca.gov կայքից: Օգնության Կենտրոնն աշխատում 
է 24 ժամ ամեն օր և առաջարկում է անվճար օգնություն բազմաթիվ 
լեզուներով: Այն Վերահսկվող Առողջապահական Խնամքի Կալիֆորնիայի 
Վարչության (California Department of Managed Health Care, DMHC) մի մասն է, 
որը ապահովում է առողջապահական ծրագրերի կողմից Կալիֆորնիայի 
օրենքներին հետևելը:        

Որոշումների ստուգացուցակներ

34



Այս ցուցակը կօգնի ձեզ որոշել, թե Medi-Cal-ի որ տեսակն է ճիշտ ձեզ 
համար: Նշեք այն պատճառները, որոնք ճիշտ են ձեզ համար: 

Կանոնավոր Medi-Cal-ում (Regular Medi-Cal) մ նալու պատճառներ

	 Ես շուտով պատրաստվում եմ տեղափոխվել իմ շրջանից:

	 Ես ունեմ բժիշկ, ում նախընտրում եմ, սակայն նա Medi-Cal 
Առողջապահական Ծրագրում ներգրավված չէ:

	 Ես ունեմ այլ մատակարարներ, որոնց նախընտրում եմ, սակայն  
Medi-Cal Առողջապահական Ծրագրում ներագրավված չեն:

	 Ես նախընտրում եմ ինքնուրույն գտնել մասնագետներ: 

	 Ես տարեցների խնամքի տանն եմ:

Medi-Cal Առողջապահական Ծրագրում (Medi-Cal Health Plan) 
ներգրավվելու պատճառներ

	 Ես բժիշկներ, մասնագետներ և այլ մատակարարներ գտնելու 
օգնության կարիք ունեմ:

	 Ես ցանկանում եմ ունենալ այն բժիշկների և այլ մատակարարների 
ցանկը, ում ես կարող եմ դիմել:

	 Ես օգնության կարիք ունեմ թարգմանիչներ և իմ լեզվով 
տեղեկատվություն ստանալու հարցում:

	 Ես օգնության կարիք ունեմ ինձ հասանելի խնամք գտնելու հարցում:

	 Ես ուզում եմ օգնություն ստանալ, երբ ես բողոքելու կամ 
բողոքարկելու կարիք ունեմ:

	 Ես օգնության կարիք ունեմ իմ խնամքի համակարգման հարցում:
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Ինչպես ներգրավվել Medi-Cal Առողջապահական Ծրագրում 
(Medi-Cal Health Plan)

Medi-Cal Առողջապահական Ծրագրում (Medi-Cal Health Plan) ներգրավվելու 
համար զանգահարեք Health Care Options գրասենյակ՝1-800-840-5032 
հեռախոսահամարով: Դուք կարող եք ներգրավվել հեռախոսով կամ 
կարող եք դիմել ներգրավվման ձևաթուղթ ստանալու համար:

1.	 Եթե դուք ձևաթուղթը լրացնելիս օգնության կարիք ունեք, զանգահարեք 
Health Care Options: Դուք կարող եք նաև տեղեկանալ, թե արդյոք 
Health Care Options ներկայացնելու է ձեր ոլորտին վերաբերվող 
տեղեկատվություն, որը ձեզ ավելի մանրամասն տեղեկություն 
կտրամադրի: 

2.	 Երբ դուք լրացնում եք ձևաթուղթը, դուք պետք է ընտրեք  
Medi-Cal Առողջապահական Ծրագիրը: Եթե ցանկանում եք, կարող 
եք նաև ընտրել ձեր առաջնային խնամքի բժշկին` օգտագործելով 
Մատակարարների Ցանկերը (Provider Directories): (Եթե դուք բժիշկ 
չընտրեք, ապա Ծրագիրը կընտրի ձեզ համար:  Դուք կարող եք փոխել 
ձեր բժշկին հետագայում, եթե ցանկանաք):

3.	 Ձևաթուղթը հետ ուղարկեք փոստով Health Care Options:  

4.	 15-ից 45 օրվա ընթացքում ձեր նոր Medi-Cal Առողջապահական 
Ծրագիրը կուղարկի ձեզ անդամակցության քարտ և Ծրագրի բոլոր 
մատակարարների ցանկը: Համոզվեք, որ ունեք նաև սպիտակ Medi-Cal 
քարտը: Այն կպահանջվի որոշակի ծառայությունների համար: 

5.	 Օգտվեք Կանոնավոր Medi-Cal-ի (Regular Medi-Cal) մատակարարների 
ծառայություններից, մինչև կստանաք ձեր նոր Ծրագրի 
անդամակցության քարտը:

Ինչպես ներգրավվել, փոխել կամ  
հեռանալ Medi-Cal Առողջապահական 
Ծրագրից (Medi-Cal Health Plan) 
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Ինչպես հեռանալ կամ փոխել ձեր Medi-Cal 
Առողջապահական Ծրագիրը (Medi-Cal Health Plan)

Կանոնավոր Medi-Cal (Regular Medi-Cal) վերադառնալը 
համարվում է անդամակցությունից դուրս գալ: 
Անդամակցությունից դուրս գալու համար դիմեք 
Health Care Options (1-800-840-5032): Դուք կարող եք 
անդամակցությունից դուրս գալ հեռախոսով կամ կարող 
եք խնդրել նրանց ուղարկել ձեզ անդամակցությունից 
դուրս գալու ձևաթուղթը:

Medi-Cal Առողջապահական Ծրագիրը փոխելու համար 
դիմեք Առողջապահական Խնամքի Ընտրության 
գրասենյակ (1-800-840-5032), որ նրանք փոստով ուղարկեն 
Ձեզ Medi-Cal-ի Ընտրության Ձևաթուղթը (Medi-Cal Choice 
Form): Ինչպես նաև կարող եք փոխել այն հեռախոսով:

Հարց ու Պատասխան 

Արդյո՞ք ես շարունակում 
եմ Medi-Cal-ի անդամ 
հանդիսանալ, քանի դեռ 
սպասում եմ Medi-Cal 
Առողջապահական 
Ծրագրում (Medi-Cal 
Health Plan) ներգրավվելու 
գործընթացի ավարտին:
Այո: Դուք դեռ կարող եք 
օգտվել ձեր Կանոնավոր 
Medi-Cal-ի (Regular Medi-Cal) 
սպիտակ քարտից, մինչ 
դուք կստանաք ձեր Medi-
Cal Առողջապահական 
Ծրագրի (Medi-Cal Health Plan) 
անդամակցության քարտը:

Արդյո՞ք պետք է վճարել 
փոփոխությունների համար:
Ոչ, Կանոնավոր Medi-Cal-ից 
Medi-Cal Առողջապահական 
Ծրագիր (Medi-Cal Health Plan) 
տեղափոխում ն անվճար 
է: Եթե դուք որոշեք հետ 
վերադառնալ Կանոնավոր 
Medi-Cal (Regular Medi-Cal), 
դա նույնպես անվճար 
կկատարվի: 

Կարո՞ղ եմ արդյոք փոխել 
Medi-Cal-ի իմ տեսակը 
տարվա ցանկացած 
ժամանակ: 
Այո, դուք կարող եք 
ցանկացած ժամանակ փոխել 
Medi-Cal-ի տեսակը: 

Medi-Cal Առողջապահական 
Ծրագրում ներգրավվելը
Կիրան Կանոնավոր 
Medi-Cal-ի անդամ էր: 
Տեղեկագիրքը կարդալուց 
հետո, նա որոշեց փոխել 
այն իր շրջանում եղած 
Medi-Cal Առողջապահական 
Ծրագրերից մեկի հետ: 
Կիրան զանգահարեց Health 
Care Options գրասենյակ և 
նրան անդամակցության 
փաթեթ ուղարկեցին: Նա 
լրացրեց այն և փոստով հետ 

ուղարկեց: 45 օրից քիչ ժամանակահատվածում 
նա ստացավ իր նոր Ծրագրի անդամակցության 
քարտը: Կիրան ոչինչ չպետք է վճարեր այդ 
փոփոխության համար: Կիրան անգամ կարող 
էր փոխել այն հեռախոսով Health Care Options 
գրասենյակի միջոցով, բայց նա ցանկացավ լրացնել 
փաստաթղթերը:
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Որտեղի՞ ց ստանալ լրացուցիչ օգնություն և 
տեղեկատվություն

Հասարակական խմբեր, 
որոնք կարող են օգնել ձեզ

Health Consumer Alliance 
(Առողջապահական ոլորտի 
հաճախորդների միավորում) 
Հաճախորդների աջակցություն 
Կալիֆորնիայի 13 շրջաններում: 
www.healthconsumer.org

Health Insurance Counseling 
& Advocacy Program, HICAP 
(Առողջապահական 
Ապահովագրության 
Խորհրդատվության և 
Պաշտպանության Ծրագիր) 
Անվճար օգնություն Medicare 
ունեցողների համար կամ 
նրանց, ովքեր ունեն ինչպես 
Medicare, այնպես էլ Medi-Cal: 
Զանգահարեք հեռախոսով 
օգնություն ստանալու համար 
կամ Առողջապահական 
Ապահովագրության 
Խորհրդատվության և 
Պաշտպանության Ծրագրի 
խորհրդատուի հետ անվճար 
երես առ երես հանդիպում 
նշանակելու համար:   
1-800-434-0222 
www.calmedicare.org

Իրավական օգնություն 
Իրավական օգնության 
ծրագրերը հաճախ աջակցում են 
Medi-Cal-ի խնդիրների լուծմանը: 
1-800-551-5554

Protection & Advocacy, Inc. 
Medi-Cal-ի իրավունքների 
վերաբերյալ անվճար 
տեղեկատվություն և 
խորհրդատվություն 
անկարողունակ երեխաների և 
տարեցների համար:   
1-800-776-5746  
Հեռատպագրական մեքենա 
(TTY) 1-800-649-0154

Health Care Options գրասենյակ 
Medi-Cal Առողջապահական 
Ծրագրի (Medi-Cal Health Plan) մեջ 
ներգրավվելու, այն փոխելու 
կամ ծրագրից դուրս գալու 
վերաբերյալ տեղեկատվություն 
և օգնություն:  
1-800-840-5032 
Հեռատպագրական մեքենա  
(TTY) 1-800-430-7077  
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov

Medi-Cal State Hearing (Medi-Cal 
նահանգային հարցաժողով) 
Այստեղ դուք կարող 
եք բողոքարկել, եթե 
Կանոնավոր Medi-Cal-ը 
(Regular Medi-Cal) կամ ձեր 
Medi-Cal Առողջապահական 
Ծրագիրը հրաժարվում են 
մատուցել ձեզ պահանջվող 
ծառայությունները:  
1-800-952-5253  
Հեռատպագրական մեքենա  
(TTY) 1-800-952-8349

Denti-Cal 
Ատամնաբուժական 
ծառայություններ Medi-Cal-ի 
21 տարեկանից երիտասարդ 
անդամների համար: 
1-800-322-6384  
Հեռատպագրական մեքենա  
(TTY) 1-800-735-2922

Medicare 
հեռախոսահամարը և 
ինտերնետային կայքը: 
1-800-633-4227 
Հեռատպագրական մեքենա  
(TTY) 1-877-486-2048  
www.medicare.gov

Կառավարական ռեսուրսներ

Department of Managed Health 
Care, DMHC (Վերահսկվող 
Առողջապահական Խնամքի 
Վարչություն) Help Center 
(Օգնության Կենտրոն) 
Օգնություն Medi-Cal 
Առողջապահական Ծրագրի 
կողմից ձեզ պահանջվող 
ծառայությունները մատուցելու 
մերժման դեպքում:  
1-888-466-2219 
Հեռատպագրական մեքենա  
(TTY) 1-877-688-9891  
www.dmhc.ca.gov

Medi-Cal Managed Care 
Ombudsman (Medi-Cal 
Վերահսկվող Խնամքի 
Օմբուդսմեն [մարդու 
իրավունքների պաշտպան])  
Օգնություն այն դեպքում, եթե 
ձեր Medi-Cal Առողջապահական 
Ծրագիրը չի կարող լուծել ձեր 
խնդիրները:  
1-888-452-8609

Medi-Cal Mental Health Care 
Ombudsman (Medi-Cal Հոգեկան 
Առողջապահական Խնամքի 
Օմբուդսմեն [մարդու 
իրավունքների պաշտպան])  
Օգնություն Medi-Cal-ի հոգեկան 
առողջության խնամքի 
ծառայությունների համար: 
1-800-896-4042  
Հեռատպագրական մեքենա 
(TTY) 1-800-896-2512
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Ընթերցողին

Տվյալ տեղեկագիրքը կազմվել է, որպեսզի 
օգնի ձեզ տեղեկանալ Medi-Cal-ի ձեր 
ընտրությունների վերաբերյալ: Խնդրում 
ենք հիշել, որ Medi-Cal-ի տեղեկատվությունը 
հաճախ փոխվում է: Տվյալ տեղեկագրքի 
տեղեկատվությունը կարող է հնանալ 
կամ ժամկետանց դառնալ: Medi-Cal 
Առողջապահական Ծրագրի վերաբերյալ 
հավելյալ տեղեկատվություն ստանալու 
համար, խնդրում ենք խոսել Ծրագրի 
ներկայացուցչի հետ: Բժշկական խորհրդի 
համար խոսեք ձեր բժշկի հետ: Իրավական 
խորհրդի համար խոսեք իրավաբանների և 
փաստաբանների հետ: California Department 
of Health Care Services և տվյալ տեղեկագրքի 
կազմողները և խորհրդատուները 
պատասխանատու չեն ուղղակի կամ 
անուղղակի վ նասների համար, որոնք 
կարող են առաջանալ այս տեղեկագրքի կամ 
նրանում պարունակված տեղեկատվության 
հետևանքով: 

Copyright 2009 California Department of Health 
Care Services կողմից: Բոլոր իրավունքները 
պաշտպանված են:  Առաջին խմբագրում: Տվյալ 
հրատարակումը չի կարող վերահրատարակվել, 
բաշխվել որևէ ձևով  (ներառյալ էլեկտրոնային, 
միկրոպատճենահանում, ֆոտոպատճենահանում 
և այլն) առանց հեղինակային իրավունքների 
կրողի նախօրոք թույլտվության:

California Department of Health Care Services և 
Բերկլիի Կալիֆորնիայի Համալսարանի 
(University of California, Berkeley) Health Research 
for Action ծրագիրը կցանկանային հատուկ 
շնորհակալություն հայտնել՝

•	 Medi-Cal-ի բոլոր նպաստ ստացող 
անձանց, ովքեր հանդիպեցին մեզ հետ 
ու մասնակցեցին հարցազրույցներին, 
որպեսզի կարողանանք հավաքել տվյալ 
տեղեկագրքի տեղեկատվությունը:   

•	 Բազմաթիվ համայնքային 
կազմակերություններին, 
մատակարարներին և փաստաբաններին, 
ովքեր մեզ հետ կիսվեցին 
տեղեկատվությամբ և ռեսուրսներով 
տեղեկագրքի կազմման ժամանակ:

•	 Մեր խորհրդատվական խմբի 
անդամներին, ովքեր առատաձեռն 
կիսվեցին իրենց փորձով և կիսեցին  
Medi-Cal նպաստ ստացող անձանց 
նկատմամբ իրենց նվիրվածությունը  
մեզ հետ:  

Health Research for Action-ը University of California, 
Berkeley ծրագիրը երախտապարտ է՝

Դիզայն`  
Rick Wong Design

Լուսանկարները`:   
28 և 31 էջերի լուսանկարները` Kathy Sloane 

Թարգմանությունը`  
International Contact, Inc.



Տվյալ տեղեկագիրքը կազմվել է Health Research for Action-ի 
կողմից University of California, Berkeley-ում California Department 
of Health Care Services-ի համար: Հետազոտություն Գործողության 
համար ծրագրի վերաբերյալ մանրամասն տեղեկատվության 
համար զանգահարեք կամ դիմեք՝

510-643-9543 
healthaction@berkeley.edu 
www.uchealthaction.org
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